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Bariéry integrace uvérovych trhu

Pavla Vodova '

Abstrakt

Cilem tohoto piispévku je charakterizovat bariéry integrace Gvérovych trhil a nastinit moznosti
jejich odstranéni. Uvérové trhy jsou integrované, jestlize podminky, za nichZ jsou potencialni
dluznici (at’ uz firmy nebo domdcnosti) schopni ziskat Gvér, nejsou ovlivnény geografickym
umisténim banky. Tomu vSak bran{ bariéry jak na strané poptdvky po uvérech, tak i na strané
nabidky dvért. Nékteré bariéry jak ze strany poptavky po dvérech, tak i nabidky dvéra, by
mohla odstranit nebo alesponi omezit nova direktiva tykajici se spotiebitelskych dvéri. Ta

/////

spotfebitelim. Ocekavani trznich subjekti ohledné¢ pifinost direktivy jsou vSak spiSe
pesimistickd.

Kli¢ova slova

Integrace, bariéry integrace, direktiva, spotiebitelsky tvér

1 Uvod

S rozSitovanim Evropské unie a s pfijimanim spolecné mény v novych ¢lenskych zemich
EU je stdle vice zdlraziiovdna potfeba integrace financnich trhli zemi eurozény. Dostate¢né
integraci vSak brani urcité bariéry.

Cilem tohoto pfispévku je charakterizovat bariéry integrace uverovych trhii a nastinit
moznosti jejich odstranéni.

V druhé kapitole je nejprve definovdn pojem finan¢ni integrace a integrace tverovych trhd,
ndsledné je pozornost vénovana rozsahu integrace uverovych trhli v rdmci EU. Treti kapitola
se zabyva bariérami integrace tverovych trhd, a to jak na strané¢ poptavky po uvérech, tak i na
strané nabidky uvérd. Ctvrtd Kkapitola charakterizuje novou direktivu tykajici se
spotiebitelskych dvérl, jakoZto jednu z moZnosti na odstranéni bariér integrace uvérovych
trha.

2 Integrace avérovych trhu

Evropskd centrdlni banka (2008) povazuje trh finan¢nich néstrojii nebo sluzeb za plné
integrovany, pokud pro vSechny potencidlni icastniky trhu plati:

e  podléhaji jednotnym regulatornim pravidlim,

®  maji stejny piistup k finanénim ndstrojim ¢i sluzbam

e apfi obchodovéni na trhu je s nimi jedndno stejné€ (jsou povaZovani za sob€ rovné).

Adam et al. (2002) definuje integrované finan¢ni trhy jako takové, na kterych plati zdkon
jedné ceny, tj. homogenni financni aktivum (se stejnym rizikem a penéZnimi toky) je na
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finan¢nich trzich ocenéno shodnou cenou, bez ohledu na misto prodeje. V opa¢ném piipadé
vznika prostor pro arbitrdz, kterd by méla vést k vyrovnani cen.

Pro trh uvért potom integrace znamend, ze podminky, za nichZ jsou potenciélni dluznici
(at’ uz firmy nebo domacnosti) schopni ziskat tvér, nejsou ovlivnény geografickym umisténim
banky.

2.1 Rozsah integrace uvérovych trhu v ramci Evropské unie

Podle analyzy Evropského parlamentu (2006) uvérové trhy nejsou piiliS integrované,
nicméné v poslednich letech vyznam integrace postupné roste. Rozsah integrace je v této
studii métfen podilem objemu tGvért nefinanénim institucim poskytnutym do jinych ¢lenskych
stat EU na celkovém objemu poskytnutych tvéra. Zatimco v roce 2000 bylo primérné v EU
ptfes hranice poskytnuto pouze 4,8 % z celkového objemu tuvért, vroce 2006 jiz 6,7 %
z celkového objemu dveért nefinanénim institucim.

Primérnd hodnota vSak neodrdzi skuteCnost, Ze rozsah integrace je v jednotlivych
Clenskych stitech EU vyrazné odliSny. Méfeno opét podilem objemu pieshraniéné
poskytnutych dvért, nejintegrovanéjsi uveérové trhy nalezneme v Lucembursku (52,1 %) a v
Belgii (22,1 %), naproti tomu nejméné integrované tvérové trhy jsou v Recku (0,8 %), Finsku
(2,1 %) a Portugalsku (2,2 %).”

2.2 Integrace trhu spotiebitelskych tvéra v Evropské unii

Retailova ¢ast bankovniho sektoru v ¢lenskych statech EU v roce 2004 vygenerovala hruby
zisk ve vysi 250 az 275 bilioni EUR, coz piedstavuje pfiblizné¢ 2 % evropského hrubého
vytvaif témét 18 % z celkového zisku (hypotéky 30 %, b&zné déty 28 %)°.

Pokud chce financni instituce nabizet své produkty pfes hranice, mtiZze tak ucinit dvéma
zpusoby:

e nabizet své produkty pifimo v zahranici prostfednictvim modernich komunikacnich

technologii (internet, telefon apod.), tj. bez vyuZziti pobockové sit¢,

e vstoupit na zahranic¢ni trh prostfednictvim zaloZeni pobocky, filidlky, ptipadné

kapitdlové ucasti v holdingu.

Z mezinarodniho prizkumu (dotaznikovym Setfenim mezi narodnimi bankovnimi
asociacemi Clenskych stata EU) vyplynulo, Ze prvni moZnost je vyuZivdna zcela sporadicky,
kdyZ ptimé preshranicni transakce dosahuji velice omezeného poctu, zpravidla méné nez 0,1
% z celkovych transakci se spotiebitelskymi uveéry (Obrazek €. 1).

* Evropsky parlament (2006), s. 27.
? Evropsky parlament (2006), s. 26.
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Obr.c. 1: Podil spotiebitelskych tiverit poskytovanych rezidentim v jinych clenskych stdtech EU primym
preshranicnim prodejem
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Pramen: Evropsky parlament (2006), s. 28.

Alternativni distribu¢ni kandl - nabizet své produkty prostfednictvim pobocek, filidlek
nebo holdingli v zemich, kde je spotiebitel rezidentem — je vyuzivan podstatné Castéji nez
preshrani¢ni prodej (Obrazek ¢. 2).

Obr.¢. 2: Podil spotiebitelskych tiverit poskytovanych rezidentiim v jinych clenskych stdtech EU prostrednictvim
pobocek ci filidlek
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Pramen: Evropsky parlament (2006), s. 30.

Obrazky €. 1 a 2 tak potvrzuji konstatovani Komdrkové et all. (2008), Ze retailové trhy
uveéri jsou v disledku téméf Zadnych konkurencénich tlakl spiSe heterogenni a neintegrované.

Z téhoz priizkumu pro Evropsky parlament soucasn¢ vyplynulo, Ze téméf 70 % néarodnich
bankovnich asociaci neoc¢ekava v priStich letech Zadné zmény, nedojde-li k vyrazné zméné
legislativy. Je tedy Zadouci vénovat pozornost faktoriim, které brani dalsi integraci dvérovych

trht.

3 Bariéry integrace uvérovych trhu

Bariéry integrace tvérového trhu lze klasifikovat podle dvou hledisek. Podle podstaty
bariér rozliSujeme bariéry:
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e legislativni, které zabranuji volnému pohybu kapitdlu mezi zemémi (jednd se napf.
o odliSnosti v daitovych zdkonech, v ucetnich pravidlech, v pravni dpravé bankrotu
apod.),

e ckonomické, kdy v dusledku informac¢ni asymetrie investofi identickd aktiva ocenuji

jinymi cenami,

e ostatni bariéry, kdy kintegraci nedochdzi v dusledku jazykovych a kulturnich

odliSnosti, nedostatecné mobility subjekti, geografické vzdélenosti, rozdilech
v chovani a preferencich zdkazniki apod.

Diéle je mozné bariéry Clenit podle toho, zda jde o faktory ze strany poptavky po tvérech
nebo nabidky dvért.

3.1 Bariéry na strané poptavky po avérech

Bariéry na stran€ poptdvky po tuvérech omezuji poptdvku potencidlnich dluznikli po
uvérech od zahrani¢nich financnich instituci.

Navzdory zna¢nému ndrGstu vyznamu e-businessu v poslednich letech stdle pfetrvavaji
urcité bariéry, které brani potencidlnim dluznikim ve vétSi mife Cerpat uvéry od financnich
instituci z jinych cClenskych stati EU. Respondenti pfi prizkumu pro Evropsky parlament
(2006) uvadeli nejcastéji tyto faktory:

® nutnost pouZit cizi jazyk (je bariérou pro 31 % respondentt),
chybéjici osobni kontakt (26 % respondenttt),
nedostatek informaci (25 % respondentil),
riziko podvodu (23 % respondentil),
niZsi stupen ochrany spotiebitele v jiné zemi (11 % respondenti),
nepiimétené a nesrozumitelné informace (11 % respondentil),
dodatec¢né nédklady spojené s preshrani¢nim nakupem (11 % respondenttt).

Jedna se tedy jak o psychologické bariéry, tak i o praktické piekdzky. Pro jejich odstranéni
jsou nejdtileZit&j3i pozitivni zkuSenosti dluznikil s Serpanim Gvéri ze zahrani¢i. Cdsteéné by
vSak mohla napomoci i harmonizace pravni Upravy tverovani, kterd by nejen spotiebitelim
garantovala pfistup k dostatecné kvalitnim informacim, ale zabezpecila by jim i stejny stupenl
ochrany ve vSech €lenskych statech EU.

3.2 Bariéry na strané nabidky avéru

Bariéry na strané nabidky udvérG jsou faktory, které snizuji mezindrodni
konkurenceschopnost véfitelid. Jde o faktory, které omezuji schopnost bank ¢i jinych
finan¢nich instituci nabizet Gvéry mimo domadci trh, a to at’ uZz piimym pieshrani¢nim
prodejem C¢i zakldddnim pobocek a filidlek v zahrani¢i. Néarodni bankovni asociace
v pruzkumu pro Evropsky parlament (2006) nejcastéji uvadély tyto faktory:

¢ rozdilny jazyk a kultura,

e gpotiebitelé preferuji narodni véfitele,

e 1vérové riziko pfeshrani¢nich uvért je vyssi, nebot’ finan¢ni instituce nemd zadny
piistup k informacim o bonit¢ dluznika,
obtiZzny vstup na zahranicni trh,
rozdilné pozadavky dluznikl v jednotlivych zemich,
nediivéra potencidlnich dluznikl ve znacku zahrani¢ni finan¢ni instituce,
rozdilné stupné rozvinutosti uvérovych obchodi v jednotlivych statech,
odliSnosti v legislative,
nedostatecn¢ integrované platebni systémy, které zptisobi problémy pii inkasu splatek
aveéry,
¢ nedostate¢né harmonizované uverové registry,
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e dodatecné ndklady — na marketing, dokumentaci s dluzniky v rozdilnych jazycich a
odlisném kulturnim prostiedi apod.
Pro odstranéni bariér na stran¢ nabidky je zapotiebi vytvofit finanénim institucim takové
podminky, aby mohly vstupovat na zahrani¢ni tvérové trhy — tedy zejména harmonizovat
legislativu a averové registry.

4 QOdstranovani bariér integrace avérovych trhi

Odstranéni bariér tedy neni jednoduchou zdlezitosti. Shodn¢ pro nckteré bariéry ze strany
poptavky po uvéerech i ze strany nabidky uvért vSak plati, Ze harmonizace pravni Upravy
uvérovani by mohla vyrazné napomoci k integraci uvérovych trhii. Spotiebiteltim by zajistila
stejnou ochranu i piistup ke stejnym informacim, finan¢nim institucim — véfiteliim by pfinesla
stejné podminky podnikdni ve vSech Cclenskych stitech EU. Pravé ktomu by méla,
pfinejmensim pro oblast spotiebitelskych udvéra, piispét i nova direktiva tykajici se
spotiebitelskych dvéra.

4.1 Divody vzniku direktivy o smlouvach o spotiebitelskych tvérech

Smérnice 87/102/EHS o sblizovani pravnich predpist clenskych stath tykajicich se
spotiebitelského tveéru zavedla urcitou minimdlni troven ochrany spotfebiteld. Pfi jeji
implementaci v§ak nemald ¢ast ¢lenskych statd EU do svych pravnich f4da zakotvila ochranu
vétsi. Ustanoveni direktivy tak v podstaté jiz neodpovidé realité, pfinejmenSim ve starych
Clenskych stitech EU (napft. Cesky zdkon o n€kterych podminkach sjedndvani spottebitelského
uvéru vychazi Cisté z toho, jakou ochranu spotiebitele pozaduje direktiva). Pravni dprava
spotiebitelskych tvéra je tak v jednotlivych ¢lenskych statech EU velmi odlis$na.

Evropskd komise proto v roce 2002 piijala pivodni ndvrh nové Smérnice 93/13/EC
o smlouvéach o spotiebitelském uveéru, Evropsky parlament jej s dodatky pfijal v prvnim ¢teni
v roce 2004 a upravend verze byla komis{ pfijata 7. fijna 2005.

Mezi hlavni cile nové direktivy patii:

®  odstranit bariéry konkurence a vytvofit tak podminky pro jednotny trh spottebitelskych

uvérq,

e zabezpecit vysoky stupenl informaci a ochrany pro spotiebitele,

e zlepsit spokojenost spotiebitelil a podporovat spotiebitele v Cerpani preshrani¢nich

uveért harmonizaci urcité klicovych nélezitosti Gvérové smlouvy.
4.2 Prinosy direktivy

Direktiva ptfinasi né€kolik dilezitych zmén, tykajicich se spotiebitelti i véfiteld. Zavadi
proto nékteré nové principy, které jsou zaloZené na tzv. odpovédném piistupu k ptij¢ovani
penéz. Hlavni zmény ptindsi Tabulka ¢. 1.

Tab.c.1: Hlavni zmény ve smérnici tykajici se spotiebitelskych viveri

Smérnice 87/102/EHS | Smérnice 93/13/EC
Reklama
Kazda reklama, v niZ je uvedena ur. sazba nebo tidaj o ndkladech dvéru, musi obsahovat:
- udaj o ro¢ni sazb& v procentech Standardni informace, tj.:

- vypujcni dr.sazbu + poplatky

- celkovou vysi tvéru

- ro¢ni procentni sazbu nakladi (RPSN)

- prip. dobu trvani Gvér.smlouvy

- ptip. cenu zbozi/sluzby v hotovosti

- prip. celkovou castku  splatnou
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spottebitelem
splatek

a vysi jednotlivych

Kazda uvérova smlo

Informacni povinnosti

uva musi obsahovat:

RPSN

podminky, za nichzZ je mozZno zménit
RPSN

ostatni podstatné ndleZitosti smlouvy
(vzorovy seznam podminek, které
Clenské staty mohou pozadovat, uveden
v ptiloze ke smérnici)

druh dvéru

informace o smluvnich strandch

dobu trvani tvérové smlouvy

celkovou vysi tvéru a podminky cerpani
piip. cenu zboZi/sluzby v hotovosti
vypujcni dr.sazbu

RPSN a celkovou ¢&astku
spottebitelem

vysi, pocet a cCetnost plateb, jeZ ma
spottebitel provést

poplatky

ur.sazbu a poplatky v piipad¢ prodleni
ve splatkach

pozadované zaruky a pojisSténi

pravo na predcasné splaceni a postup pfi
tomto splaceni

a dalsi

splatnou

Ocenén

i bonity

neupravuje

- pred uzavienim udveérové smlouvy je
vétitel povinen posoudit ivéruschopnost
spotfebitele na zdkladé¢ dostatecnych
informaci od spotiebitele a vyhledanim

v piislusné databazi

Povinnost asistence

neupravuje

- pokud spotiebitel potiebuje kromé
poskytnutych ptfedsmluvnich informaci
dalsi pomoc pfi rozhodovani o tom,
ktera dvérova smlouva nejlépe odpovida
jeho potiebam a financni situaci, véftitel
je povinen poskytnout mu asistenci
(individudln¢  vysvétlit  spottebiteli
informace a charakter produktd, aby
pochopil mozné dopad produktli na
svou ekonomickou situaci)

Pravo na odstou

eni od smlouvy

neupravuje

spotfebitel ma k dispozici lhitu 14
kalenddinich dnli na odstoupeni od
uvérové smlouvy bez uvedeni divodu
véfitel nemd ndrok na  Z4adné
odskodnéni, pouze na splaceni jistiny a
uroku vzniklého ode dne Cerpani

Spotiebitel miiZe splnit svlj zdvazek plynou

Pravo predcasného splaceni

ci z uvérové smlouvy pred lhitou splatnosti:

spotfebitel ma pravo na spravedlivé
sniZeni celkovych nékladl dvéru

spotfebitel ma narok na sniZeni
celkovych ndkladi dvéru
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- veéfitel ma narok na odskodnéni, ne vSak
vyssi nez 1 % predCasné splacené ¢astky
(0,5 %, zbyva-li do konce splatnosti
méne neZ 1 rok)

Redukce formalnich pozadavkii
- uvérové  smlouvy se  uzaviraji| - uvérové smlouvy se vypracovavaji na
v pisemné form¢é papife nebo na jiném trvalém nosici
Pramen: viastni zpracovdni

Jak uvadi Kucera (2009), aby finan¢ni instituce vyhovély poZzadavkim direktivy, budou
muset zmenit piistup v oblasti fizeni dvérovych rizik a hodnoceni Zadatelt o uvér.

4.3 Ocekavané dopady direktivy

Implementace direktivy bude samoziejmé¢ spojena s ur€itymi ndklady. Jednordzové budou
muset finan¢ni instituce vynaloZit prostiedky na zmény procedur, informacnich systému,
proSkoleni zaméstnancii a transformaci existujicich produktii tak, aby vyhovovaly novym
pravnim ptedpisiim. V souvislosti s direktivou Ize ocekdvat i vys$i operacni (provozni)
ndklady, a to na zavedeni novych procest a procedur, tvorbu dokumentace informaci apod.

Tyto ndklady by vSak mély byt kompenzovany piinosy direktivy v podobé vétsi
spokojenosti spotfebitelll, Sir§i nabidky produkti a vétsi konkurence. Ocekavani trznich
subjektli (ndrodnich bankovnich asociaci a ndrodnich sdruZeni spotiebitelll) zachycuji
Obrazky ¢. 3 a 4.

. Obr.c. 3: Ocekdvané dopady direktivy dle ndrodnich bankovnich asociact
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Pramen: Evropsky parlament (2006), str. 40
Obr.¢. 4: Ocekdvané dopady direktivy dle sdruZeni spotrebitelii
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Pramen: Evropsky parlament (2006), str. 40
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Jak je patrné z obrazki, vétSina ndrodnich bankovnich asociaci neocCekdvd nartist
spokojenosti spotfebitelii, a to ani v narodnim, ani v mezindrodnim méfitku. Sdruzeni
spottebitelt maji na tuto otdzku dokonce zcela negativni pohled.

Vétsina bankovnich asociaci i spotfebitelskych organizaci také neocekava, Ze by direktiva
vedla ke zvySeni celkové poptavky po spotiebitelskych tvérech.

Se zavedenim direktivy lze podle narodnich bankovnich asociaci ofekdvat, Ze mnoZstvi a
nabidka dvérovych produkti bud’ ziistane stejnd nebo dokonce poklesne, totéZ se tyka i
dostupnosti tvérovych produkti. VétSina bankovnich asociaci i sdruzeni spotiebitelt taktéz
neocekava dopad na konkurenci.

Je vSak otdzkou, zda nova direktiva skute¢né¢ nebude mit piinosy nebo zda jde pouze o
neopodstatnénd skepse trznich subjektt.

5 Zavér

Cilem tohoto piispeévku bylo charakterizovat bariéry integrace uveérovych trhii a nastinit
moznosti jejich odstranéni.

Ackoliv vyznam integrace v poslednich letech postupné nariistd, tvérové trhy jsou v EU
piesto zatim spiSe roztfisténé a diferencované. DalSimu postupu integrace brani bariéry na
stran¢ poptavky po uvérech, které omezuji poptavku potencidlnich dluznikii po tvérech od
zahrani¢nich financnich instituci (nutnost pouZzit cizi jazyk, chybéjici osobni kontakt,
nedostatek informaci, riziko podvodu, nizsi stupen ochrany spotiebitele v jiné zemi aj.).
Vyznamné jsou ale i bariéry na strané nabidky uvéra, které sniZuji mezindrodni
konkurenceschopnost véfitelil (rozdilny jazyk a kultura, vyssi dveérové riziko u pteshrani¢nich
uveért, obtizny vstup na zahrani¢ni trh, odliSnosti v legislativée aj.).

Odstranéni bariér neni jednoduchou zdlezitosti, n¢které prekazky jak na stran¢ poptavky po
uvérech, tak i nabidky dveért, by vSak mohla odstranit nebo alespoii omezit nova direktiva
tykajici se spotiebitelskych uvért. Ta zavadi principy, zaloZené na odpovédném piistupu

vvvvv

piinosu direktivy jsou vSak spiSe pesimisticka.
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Summary

Barriers of Credit Market Integration

The aim of this paper is to characterise barriers of credit market integration and to outline
the possibilities of their reducing. Credit markets are integrated when potential borrowers
(companies or households) can obtain a loan under conditions which are not influeced by
geographical location of the bank. However, demand side barriers as well as supply side
barriers hinder. The new directive of consumer loans could overcome some of these barriers.
This directive establishes principles of responsible lending and brings better protection to
consumers. Market participants have pesimistic expectations about benefits of new directive.



