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Abstract

The present contribution analyzes the legal preconditions for financial intermediation and
financial consulting on the Slovak insurance market. Briefly define each category of financial
intermediaries and financial consultants. Application section is intended to use the services of a
financial intermediary by the business entity. Analysis was conducted using a questionnaire and
evaluated the selected questions and answers. The contribution is the output from a research
project VEGA no. 1/0211/10 "The effects and consequences of financial crisis on the insurance
sector" solution on the University of Economics in Bratislava.
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1. Pravne predpoklady finanéného sprostredkovania a finan¢ného
poradenstva

Podobne ako iné podnikatelské subjekty potrebuji aj poistovne, aby sa ich produkt —
poistenie - dostal ku konecnému zdkaznikovi. Vzhl'adom k tomu, Ze poistenie je pomerne
komplexny produkt, ktory moze byt pre radu klientov dost’ zloZity a teda t'azko pochopitelny,
vyvinula sa historicky celé rada foriem distribucie poistenia.

Jednym zo spdsobov distriblicie poistenia je sprostredkovanie poistenia. RozliSujeme
pritom dva zdkladné spOsoby distribticie poistenia, a to priamu a nepriamu distribticiu. Priama
distribicia znamend predaj produktov poistovne priamo predovSetkym prostrednictvom
pobociek poistovni. Naopak, nepriama distribicia znamend predaj jej produktov
prostrednictvom iného subjektu a uskutoCiiuje sa profesiondlnymi sprostredkovatelmi
poistenia.

Cielom predloZeného prispevku®  je analyzovat’ pravne predpoklady finan&ného
sprostredkovania a finan¢ného poradenstva na slovenskom poistnom trhu. V prispevku
strune vymedzime legislativne predpoklady financniho sprostredkovania a vysledky
vyskumu zameraného na vyuzivanie finan¢niho sprostredkovania podnikatelskymi subjektmi.

V Slovenskej republike nadobudol 1. janudra 2010 dc¢innost’ zdkon ¢. 186/2009 Z.z. o
finannom sprostredkovani a finan¢nom poradenstve. Tento zdkon upravuje financéné
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sprostredkovanie a financné poradenstvo v takmer vSetkych castiach finan¢ného trhu — od
sprostredkovania a poradenstva v oblasti poistenia a zaistenia, cez kapitdlovy trh, produkty
tretiecho dochodkového piliera az po oblast’ tiverov a vkladov.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze konecny spotrebitel’ nie vZdy ma vsetky potrebné informécie
a o danom finanénom produkte, cielom citovaného zdkona je zabezpecit, aby financny
sprostredkovatel’ dokdzal poskytnit osobdm informécie a odporti¢ania v jeho prospech.
Zaroven zdmerom tejto pravnej Upravy bolo odstranit’ rozdielnost’ pravnej tpravy financného
sprostredkovania a finanéného poradenstva, ktord existovala v pravnych predpisoch pre
jednotlivé sektory finan¢ného trhu a zaroven pokryt tie oblasti trhu, ktoré neboli regulované
vobec. Legislativna uprava zabezpecCuje porovnatelnd ochranu spotrebitela pri vstupe do
zmluvnych vztahov na zdklade ktorych si mu poskytované finan¢né sluzby. Legislativna
norma presne vymedzuje obsah finan¢ného sprostredkovania a financného poradenstva.

Financné sprostredkovalnie3 je definované ako predkladanie pondk na uzavretie zmluvy o
poskytnuti financnej sluzby, uzavieranie zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby a vykondvanie
d’al$ich ¢innosti smerujicich k uzavretiu alebo k zmene zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby,
poskytovanie odbornej pomoci, informdcii a odporicani klientovi na ucely uzavretia, zmeny
alebo ukoncenia zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, spoluprdca pri sprave zmluvy o
poskytnuti financnej sluzby, ak charakter financnej sluzby takito spolupricu umoZnuje,
spoluprdca pri vybavovani ndrokov a plneni plyntcich klientovi zo zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby, najmé v suvislosti s udalostami rozhodujicimi pre vznik takychto nirokov,
ak charakter finan¢nej sluzby takitto spolupracu umoznuje.

Financné poradenstvo4 znamend poskytovanie odbornej pomoci, informécii, stanovisk,
odporuicani klientovi a vypracovanie osobnych finan¢nych plédnov v sudvislosti s jednou alebo
viacerymi finan¢nymi sluzbami, vychddzajice z nestrannej analyzy dostato¢ného poctu
dostupnych finan¢nych sluzieb, vratané ndsledného uzavierania alebo zmeny zmluvy o
poskytnuti finan¢nej sluzby na Ziadost’ klienta, v jeho mene a na jeho ucet.

1.1 Kategorie finan¢nych sprostredkovatelov a finanénych poradcov

Obsahom pravnej upravy je vykondvanie financného sprostredkovania na zdklade pisomnej
zmluvy, tj. vykondvania cinnosti financného sprostredkovania samostatnym finanénym
agentom, viazanym finan¢nym agentom, podriadenym finanCnym agentom a viazanym
investiénym agentom a vykondvanie finan¢ného poradenstva finanénym poradcom. Je ddlezité
uvedomit’ si rozdiely medzi jednotlivymi kategériami tychto sprostredkovatel'ov a preto ich
strucne vymedzime.

Financny agent je osoba so sidlom alebo miestom podnikania na tzemi Slovenskej
republiky, ktord vykondva finan¢né sprostredkovanie na zdklade pisomnej zmluvy s finan¢nou
inStiticiou alebo na zdklade pisomnej zmluvy so samostatnym finanénym agentom. Finan¢ny
agent nemdze vykondvat financné poradenstvo. Na uzemi Slovenskej republiky moze
vykondvat’ finan¢né sprostredkovanie len financny agent, ktorym je:

® samostatny financny agent - vykonava financné sprostredkovanie na zdklade pisomne;j
zmluvy s finan¢nou institdiciou, pri¢om v tom istom ¢ase mdZe mat’ uzavreté pisomné
zmluvy s viacerymi finanénymi inStitdciami.

® viazany finan¢ny agent - vykondva finan¢né sprostredkovanie na zaklade pisomne;j
zmluvy s finan¢nou institdciou, pri¢om v tom istom ¢ase mdZe mat’ viazany financny

3 Zakon NR SR &.186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve v zneni
neskor§ich predpisov

* Zakon NR SR ¢.186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve v zneni
neskor§ich predpisov
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agent uzavretd pisomnu zmluvu v jednom sektore najviac s jednou finan¢nou
inStiticiou.

® podriadeny finan¢ny agent - vykonava finan¢né sprostredkovanie na zdklade pisomnej

zmluvy so samostatnym finanénym agentom alebo finanénym sprostredkovatel'om z
iného ¢lenského Statu v sektore poistenia alebo zaistenia. V tom istom ¢ase moZe mat’
podriadeny finan¢ny agent uzavretd pisomni zmluvu najviac s jednym samostatnym
finanénym agentom alebo finanénym sprostredkovatel'om z iného ¢lenského Statu v
sektore poistenia alebo zaistenia. Podriadenym finanénym agentom je aj osoba, ktora
vykondva finan¢né sprostredkovanie na zdklade pisomnej zmluvy s finan¢nou
inStiticiou, ktord ma povolenie na vykondvanie ¢innosti samostatného finanéného
agenta; to neplati, ak tito osoba vykonava finan¢né sprostredkovanie na zaklade
pisomnej zmluvy s takouto finan¢nou institiciou, vylu¢ne vo vztahu k finanénym
sluzbam, ktoré takato financn4 inStiticia poskytuje v rdmci ziskaného povolenia.

Finan¢ny poradca je osoba so sidlom alebo miestom podnikania na tzemi Slovenskej
republiky, ktord vykondva finan¢né poradenstvo na zdklade pisomnej zmluvy o poskytnuti
finan¢ného poradenstva uzavretej s klientom. Financny poradca nemdze vykondvat’ finan¢né
sprostredkovanie.

Financny sprostredkovatel’ z iného clenského Statu v sektore poistenia alebo zaistenia je
opravneny na uzemi Slovenskej republiky vykondvat financné sprostredkovanie alebo
finan¢né poradenstvo v sektore poistenia alebo zaistenia v rozsahu, v akom je oprdavneny
vykondvat’ finan¢né sprostredkovanie alebo financné poradenstvo v sektore poistenia alebo
zaistenia vo svojom domovskom c¢lenskom Stite, a to prostrednictvom pobocky alebo na
zéklade prava na slobodné poskytovanie sluzieb.

Viazany investicny agent je osoba, ktord na plni a bezpodmienecnid zodpovednost
obchodnika s cennymi papiermi, zahrani¢ného obchodnika s cennymi papiermi so sidlom na
uzemi iného Clenského Statu, banky alebo zahrani¢nej banky so sidlom v inom ¢lenskom State
s opravnenim na poskytovanie investicnych sluzieb, investicnych c¢innosti a vedlajSich
sluzieb, vykondva na zéklade pisomnej zmluvy pre tito osobu finan¢né sprostredkovanie v
sektore kapitdlového trhu a d’alSie Cinnosti podl'a osobitného predpisu. Viazany investi¢ny
agent nie je opravneny nakladat’ s peniaznymi prostriedkami ani s finanénymi ndstrojmi
klienta.

Vsetky fyzické osoby alebo pravnické osoby vykondvajice financné sprostredkovanie
alebo financné poradenstvo, ktoré splnili legislativne stanovené podmienky musia byt
zapisané do registra. Register v Slovenskej republike vedie Narodnd banka Slovenska alebo
flou poverend pravnickd osoba. Register je verejne pristupny a kazdy ma pravo do neho
nahliadnut’ a ziskat' aktudlne tdaje o zapisanej osobe. Register sa ¢leni na podregistre pre
jednotlivé sektory a jeho Clenenie prehl’'adne zndzornuje obrazok 1.
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Obrdzok 1: Clenenie registra na jednotlivé podregistre
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Zdroj: MAJTANOVA, A. a kol.: 2009 Poistovnictvo. Bratislava: IURA EDITION, 2009,  s. 84.

ISBN 978-8078-260-3

2. Analyza vyuzivania finan¢ného sprostredkovania

Pri analyze vyuZivania financného sprostredkovania v praxi sme sa zamerali na
podnikatel'ské subjekty. Cielom bolo zistit' ako tieto subjekty vnimaji sluzby finanéného
sprostredkovatel'a. Pre naplnenie tohto ciel'a sme zvolili dotaznik, Dotaznik obsahoval viac
otdzok, ale v tomto prispevku sme sa zameriali na vyhodnotenie len troch otdzok.

Prvi  otazku ,Ktord z tychto charakteristik vystihuje postavenia financ¢ného
sprostredkovatel’a?,, sme formulovali so zdmerom, aby sme zistili, ako vnimaji podnikatel'ské
subjekty na Slovensku finan¢ného sprostredkovatel'a, ohliadnuc na to, ako sa na Slovensku
delia a ako ich definuje legislativa. Respondenti mali na vyber tieto moZnosti:

A - pdsobia ako ul’ahcujici prostriedok pri podpise poistnej zmluvy,

B - konzultanti v suvislosti s riadenim rizika,

C-iné (doplite).

Graf 1: Vysledky otdzky 1
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Zdroj: Vlastnd konstrukcia na zdklade dotaznikového vyskumu

Vysledky prvej otdzky uddva graf ¢.1. Ich analyzou sme zistili, Ze skoro 49% respondentov
vnima finan¢nych sprostredkovatel'ov ako konzultantov v suvislosti s riadenim rizika, skoro
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40% ako ulahcujuici prostriedok pri podpise poistnej zmluvy a tretiu moznost’ si zvolilo len
okolo 11, 5 % respondentov.

Tieto vysledky dokumentuji, Ze na jednej strane respondenti poukazuji na odbornost
finan¢nych sprostredkovatel'ov v sivislosti s riadenim rizika, na druhej strane ich vnimaju len
ako distribitorov poistenia. To poukdzalo na to, Ze cCast' respondentov pravdepodobne
nehodnoti ich odbornt stanku.

Druhd otdzka mala znenie: PovaZujete vyuZivanie sluzieb financného sprostredkovatela
za efektivne?

Efektivnost’ alebo efektivita znamend skuto¢nost’, Ze nie€o funguje a prindSa pozadované
vysledky. Efektivnost’ znamend aj schopnost’ reakcie na nase poZiadavky rychlo, pricom tato
reakcia md pozadovany finan¢ny uzitok a prinos. V pripade finan¢ného sprostredkovania ide
predovSetkym o finan¢ny prinos vo forme zniZenia ndkladov pre klienta. Respondentom sme
pontkli nasledujice moznosti:

A — 4no, pretoZe sa najlepsie vyznd v oblasti

B - ked’Ze ide o "cudzi" subjekt, ktorému musime poskytovat’ idaje o majetku a obrate a
jeho odportcania a rieSenia zavisia od vysky jeho provizie, tak nie.

C - vobec , pretoze si vieme vsetko vybavit’ sami

Vysledky druhej dotaznikovej otazky su uvedené v grafe ¢.2

Graf 2: Vysledky otdzky 2

80,00%
70,00%
60,00%

50,00% OA-74,76%
40,00% BB - 14,56%
30,00% 0C-10,68%

20,00%
10,00%
0,00%

Zdroj: Vlastnd konstrukcia na zdklade dotaznikového vyskumu

Vysledok tejto otazky je takmer jednoznacny, nakol'’ko 75% respondentov si zvolilo prvi
moznost. Z toho je preukdzatelné, 7Ze pre respondentov je cCinnost financnych
sprostredkovatelov naozaj efektivna. Vysledky ostatnych dvoch moznosti povaZujeme
vzhl'adom na velky rozdiel za Statisticky nevyznamné zistenie.

Tretia otdzka znela: VyuZivate sluzby finanéného sprostredkovatela pri uzatvdrani
roznych poistnych zmliv?

Respondenti mali jednoduchy vyber:

- 4no

- nie
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Graf 3: Vysledky otdzky 3
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Zdroj: Vlastnd konStrukcia na zdklade dotaznikového vyskumu

Vysledky tejto otdzky ukézali, ze 70% opytanych subjektov vyuziva sluzby financ¢ného

sprostredkovatela pri uzatvarani poistnych zmliv. Zvysnych 30 % opytanych, podl'a nasho
nazoru, disponuje nizkou informovanost'ou, nedéverou a obavou zverit’ zodpovednost’ za Cast’
svojich finan¢nych zdlezitosti cudziemu subjektu.

Zaverom mdzeme vyslovit konStatovanie, Ze financni sprostredkovatelia si neoddelitenou

sucastou slovenského poistného trhu. Financni sprostredkovatelia v podregistri poistenia a
zaistenia profesiondlnym pristupom a rozSirovanim svojich odbornych ¢innosti pomahaji
klientom analyzovat’ jednotlivé rizikd a ich kvalita, vzhl'adom na rasticu konkurenciu, sa
bude nad’alej zvySovat.
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