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Bankopojistovnictvi v Evropé a v Ceské republice

Petra Ric¢kova '

Abstrakt

Clanek dokumentuje momentalni situaci bankopojistovnictvi v Evropé a v Ceské republice.
Definuje pojem bankopojisténi a jeho formy. V evropském meéfitku hodnoti rozsifenost
produktti zivotniho a nezivotniho pojisténi prostfednictvim bankovnich distribu¢nich kanalt.
Zabyva se také tim, zda trh bankopojisténi v Ceské republice odpovida evropskym trendiim.
Shrnuje zptsoby nabidky produkti bankopojisténi v Ceské republice a konkrétni piiklady
v bankovni a poji$tovaci praxi.
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1 Uvod

Podstatou bankopojisténi je efektivni vytvaieni a distribuce bankovnich a pojistovacich
sluzeb pro spolecnou skupinu klientd. Smyslem ¢innosti bankopojistitele by méla byt nabidka
novych produkti, zejména dlouhodobého investicniho charakteru, coz umoziiuje
dlouhodobou kumulaci penéznich prostiedki. Casto se timto terminem oznaduje také prodej
pojisténi na pobockach bank, coz vSak neni zcela ryzi podoba bankopojistovnictvi. Za
bankopojisténi je oznaCovan prodej finan¢niho produktu s integrovanym pojistnym
produktem. Pfipustime-li v§ak ob€ mozZnosti, pak bankopojisténi mize mit formu:

e prodeje riznych pojistnych produktti klientiim bank, které vétSinou patii do stejné
finan¢ni skupiny jako pojistovna;

e prodeje finan¢nich produktii, ve kterych je spojen financni a pojistny produkt, napf.
pojisténi pro vlastnika bankovniho produktu, pojisténi k platebni karte, pojisténi vazana
na avery

Proces vzniku bankopojistoven je vzhledem ke globalizaénim tendencim procesem
prirozenym. Bankopojisténi totiz v sobé zahrnuje vyhody obou sektort, tedy jak sektoru
bankovnich produktd, tak i sektoru pojiSténi. Na stran¢ jedné matetska banka davé pojistovné

k dispozici svou sit’ pobocek a jednatelstvi a na strané¢ druhé pojistovna nabizi komeréni

bance rozSifeni nabidky produktl a také zkuSenosti pfi vyvoji a vzniku novych pojistnych

produkti, které maji ndvaznost na tradiéni bankovni produkty. Velkou ptednosti
bankopojisténi je také fakt, Ze kombinace bankovnictvi a pojiStovnictvi pfindsi podstatné
snizeni administrativnich nakladti a nakladd spojenych s infrastrukturou a z hlediska lepsi
dostupnosti pojistnych produkti také podstatny nariist objemu pftijatého pojistného.
Nejbéznéjsi realizaci bankopojistovnictvi je situace, v niZz pojistovna rozsifuje pojistné
produkty a pfizpisobuje je potiebam klientd bank. Typickym ptikladem toho je vazba
pojisténi na bankovni produkt — coz jiz bylo zminovano v souvislosti s vazbovym produktem
vyse, napt. avér, kde pojisténi slouzi jako vedlejsi kryti navratnosti dluhu z avéru v ptipadé
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pojistné udalosti. Je vSak velmi Casté, ze kromé pojisténi majetku je sjednano predevsSim
pojisténi zivotni, jez je vinkulovano ve prospéch bank pro ptipad smrti nebo velmi vazné
choroby dluznika. Pojistné pak byva velmi casto zahrnovano do splatkového kalendaie
klienta. DalSim ptikladem je u bankopojisténi kombinace bankovnich a pojistovacich sluzeb
vramci jednoho produktu, napt. drzitelé platebnich karet byvaji zpravidla pojistovani —
zpravidla zde figuruje urazové pojisténi nebo cestovni pojisténi, pripadné pojisténi muize
zahrnovat nékter¢ asisten¢ni sluzby. Hlavni motivy vstupu bank do pojiStoven jsou shrnuty ve
schématu €. 1.

Schéma ¢. 1: Motivy vstupu bank do pojistoven

Diivody vstupu bank do
pojistoven
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divody pojisténi
\ J J

Zdroj: viastni

K demografickym faktorim patii ptedevsim prodluzovani délky Zivota lidi, nizké Groveii
prirozeného pfiristku obyvatelstva, narist hodnoty poméru mezi poctem lidi
v poproduktivnim véku k poctu lidi v produktivnim véku, coz se na prvni pohled jevi jako
nesourody diivod s bankopojistovnictvim, avSak nutnost zabezpeCeni evropského
obyvatelstva v dichodovém véku jinym systémem neZ statem garantovanym, dava velky
prostor pravé pojistovnictvi a potazmo tedy i bankopojisStovnictvi. S timto faktorem tedy
souvisi 1 motiv ristu vyznamu pojiSténi. Makroekonomické faktory, k nimz patii velikost
hrubého doméaciho produktu na jednoho obyvatele, mira inflace, dlouhodobé trokové sazby
apod. se také velmi vyrazné promitaji do soucasnych ekonomickych tendenci at’ uz statu ¢i
jeho obyvatel a ovliviiuyji investi¢ni chovani obyvatel. Rtizné isporové a vynosové tendence
se projevi naptiklad tak, Ze nckteré propojeni bank a pojistoven zacaly vyuzivat kromé
spolecnych distribu¢nich kanalt (vyssi efektivita pracovist a personalu), také spolecny
marketing a prezentuji se tak navenek jako jedina firma pod spoleénym nazvem. V Ceské
republice je mozné tyto tendence také spatfovat v mnoha finan¢nich institucich. Pojistovny
vlastnéné Ceskou spofitelnou, CSOB ¢&i Komeréni bankou nesou ve svych nazvech i jméno
matefské spoleénosti. Jinym ptikladem miize byt ING CR, ktera v sobé zahrnuje nejen banku
a pojistovnu, ale také jiné typy finan¢nich instituci.

2 Bankopojistovnictvi v Evropé

Banky v ¢lenskych zemich Evropské unie jiz n€kolik desetileti prodavaji nékteré pojistné
produkty, predevSim v oblasti zivotniho pojiSténi. Je mozné fict, Ze v poslednich dvou
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desetiletich se stava bankopojistovnictvi pomérné rozsifenym zptisobem nabidky pojistnych
produktii. O tomto faktu také svéd¢i také nasledujici obrazky.

Obrazek ¢. 1: Bankovni podil na domdcim Zivotnim pojisténi ve vybranych evropskych zemich v roce 2002 (v
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Zdroj: McKinsey & Co

Z obrazku €. 1 je patrné, Ze jihozapadni Evropa ve vyuzivani bankovnich kanaldi pro
distribuci zivotniho pojisténi jednoznacné vede. Nejvétsi podil je mozné zaznamenat ve
Spanélsku a Portugalsku, kde trzni podil bank v Zivotnim pojiténi presahl 70 %. Kolébkou
bankopojistovnictvi je oznacovana Francie. Zde je podil bankovniho sektoru na distribuci
zivotniho pojisténi 58 %, coz je treti nejvyssi podil v Evropé€. Francie je vSak jednoznaéné
zemi s nejrozvinutéjSim systémem bankopojisténi v Evropé. To lze dokumentovat také na
faktu, Ze 12 nejvétSich pojiStoven z dvaceti zivotnich pojistoven ve Francii jsou dcefinné
spolecnosti bank a jejich produkty jsou prodavany pravé prostiednictvim bank. Tento vztah
jde 1 obratit, nebot’ vSechny nejvétsi banky ve Francii maji Zivotni pojistovnu jako svou
dcefinnou spolecnost. Tradi¢né konzervativni Velka Britanie je zda se konzervativni 1 v tomto
sméru, nebot’ zde bankovni podil pfedstavuje pouze 8 %. Zajimavy je také ptiblizn€ pouze
Sestiprocentni podil ve Svycarsku, pfi¢emz se jedna o zemi s nejvy$§im podilem pojistného na
hrubém domacim produktu. Nicméné zde ma rozhodujici podil i nadéle tradi¢ni distribu¢ni sit’
Svycarskych pojistoven Nasi nejblizsi sousedé - Némecko ma v oblasti zivotniho pojisténi
bankovni podil 17 %. Némecky trh Zivotniho pojisténi ma vSak stejné jako v jinych zemich
rostouci tendence. V Némecku jsou vazby mezi jednotlivymi finan¢nimi institucemi tradi¢ni
zalezitosti. Banky zde nabizely a nabizeji velké mnoZstvi informaci o produktech, kterou jsou
na celém finanénim trhu k dispozici. Vyznamnou odlisnosti némeckého bankopojisténi je
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v

volngjsi vazba banky a pojistovny, nejcastéjsi jsou vsak piipady, kdy banka funguje pouze
jako prodejce pojisténi

Obrazek ¢. 2: Bankovni podil na neZivotnim pojisténi ve vybranych evropskych zemich v roce 2001 (v %)
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Zdroj: McKinsey & Co

Situace v oblasti produktli nezivotniho pojisténi je v tomto sméru zcela odlisna. Distribuce
prostiednictvim bankovnich kanall zde neni pfili§ preferovana a nejvyssich hodnot z hlediska
podilu dosahuje severni Evropa, respektive Norsko a Dansko, u nichZ trzni podil bank na
distribuci nezivotniho pojisténi piesahl hranici dvaceti procent. S vyznamnéj$im podilem na
neZivotnim pojiSténi je moZno se setkat u Irska. Ostatni evropské zemé prezentuji podil bank
na nezivotnim pojisténi nizsi nez 10 %. Na tomto misté by bylo zajimavé podotknout, ze
zatimco v Evrop€ jednozna¢né pievazuje nabidka Zivotniho pojiSténi v bankovni siti nad
pojisténim nezivotnim, tak v USA je situace piesné¢ opacna. Vice nez 45 % nezivotniho
pojisténi je distribuovdno jako produkt bankopojistovnictvi, zatimco v kategorii Zivotniho
pojisténi jde pouze o 25 %. Nékteré prameny tvrdi, ze bankopojistovaci trh v Evropé patii
k mnohem rozvinuté&jsim, neZ trh americky.’

3 Bankopojistovnictvi v Ceské republice

V soucasnosti je mozné identifikovat bankopojistovnictvi v Ceské republice (ag v podstaté
nema pravni oporu) ve tfech riznych typech. Prvnim typem je holdingova skupina, kterad
kontroluje banku i pojistovnu (integrace v jedné skupin€), druhym typem je propojeni

? Zdroj: A Report Card for Bancassurance in Europe — And Lessons for the Future
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nezavislych subjektl, coz v§ak neumoziuje ve vétsSim meétitku realizovat tisporové tendence.
Posledni typ predstavuje spojeni obou vyse zminénych, tzn. kapitalové propojeni smluvnich
vztahll (banka mé majoritni ¢i minoritni podil v pojistovné a naopak). Krom¢ toho je mozné
konstatovat, ze oba sektory jsou propojeny fetézcem uvéri a vkladd prostiednictvim
dluhopisti, hypote¢nich zastavnich listd &i jinych nepiimych vztahd. V Ceské republice
v soucasné dobé nabizi piimo produkty bankopojisténi vétSina bank v névaznosti na celou
fadu pojistoven a eventudln¢ penzijnich fondi. K t€émto produktiim patii predev§im nabidka
zivotniho pojisténi v riznych produktech (kapitdlové Zivotni pojisténi, investicni zivotni
pojisténi, diichodové pojisténi), u nékterych bank je to i1 distribuce produktli nezivotniho
pojisténi. Tuto situaci dokumentuje tabulka ¢. 1.

Tabulka ¢&. 1: Produkty bankopojistovnictvi v praxi ceskych bank’

Banka Pojistovna Produkt
Ceska sporitelna Pojistovna Ceské spofitelny | rizné druhy zZivotniho pojisténi
CSOB CSOB pojistovna Spoftici programy

cestovni pojisténi

HVB Bank

Credit Suisse Life & Pension

rizné druhy zivotniho pojisténi
penzijni pfipojisSténi

Komeréni banka

Komer¢ni pojistovna

kapitalové Zivotni pojisténi

Allianz nezivotni pojisténi
PoStovni spofitelna CSOB pojistovna zivotni pojisténi se spofenim
Raiffeisenbank Uniqa pojistovna cestovni pojisténi

AIG Czech Republic pojisténi pro cesty do zahranici

ING Penzijni fond penzijni piipojisténi
Volksbank Victoria-Volksbanken rizné druhy zivotniho pojisténi

urazové pojisténi
cestovni pojisténi

Pioneer Investments
Pojistovna AVIVA

Zivnostenska banka investicni Zivotni pojisténi

GE Money Bank Generali pojistovna zivotni pojisténi

Cast&jsi nabidku Zivotniho poji§téni je mozné odivodnit také na tom, e momentalni
situace na Geském pojistném trhu je ve znameni nartistu zajmu o Zivotni pojisténi* (zejména
v souvislosti s nejistou situaci v oblasti dichodové reformy a také z divodu moznosti
danovych odpocti u nékterych produkti zivotniho pojisténi). Navic je mozné také
konstatovat, ze souCasny pomér zivotniho a nezivotniho pojisténi na ¢eském pojistném trhu
jestd zdaleka neodpovida poméru, ktery je zcela obvykly v pivodnich zemich Evropské unie.’
Vétsina bank ve spolupréci s pojisStovnami na ¢eském pojistném trhu koncipuje produkty tak,
ze vyuziva spofici slozky pojisténi, kterd méa dlouhodoby charakter, a podle typu pojiSténi jen
zhodnocuje na zéklad¢ kapitalové (konzervativni, malo rizikové) strategie nebo investi¢nim
(vice rizikovym) zplsobem. Rozdil spocivd predev§im v tom, Ze u kapitalového Zivotniho
pojisténi jsou piesné urcena pravidla, za kterych musi byt prosttedky pojistnika investovany,
pficemz riziko netispé$ného investovani nese pojistovna jako instituce (vytvari dle zakona i
rezervy). Naproti tomu investicni zivotni pojisténi pocita s vétSim rizikem pii realizaci
investic a na riziku se z tohoto diivodu podili i sdm pojistnik. Ve vyctu bank v tabulce chybi

3 Zdroj: informace z bank a www.finexpert.cz (Kamenicka, H. Banky jako supermarkety)

* Od roku 1995 do roku 2004 vzrostl podil Zivotniho pojisténi na celkovém piedepsaném pojistném
témet o 10 %.

> Vroce 2004 byl pomér zivotniho a nezivotniho pojisténi 39,6 % :
v ptivodnich zemich Evropské unie je pravé opacny.

60,4 %, zatimco pomér
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jesté eBanka, kde je viak situace odli§na, nebot’ majoritnim vlastnikem eBanky je Ceska
pojistovna, a.s. Ceska pojistovna si zaroven stale jesté drzi svou dominantni pozici na deském
pojistném trhu, nebot’ v lofiském roce &inil jeji trzni podil 36,7 %° celkového pojistného trhu.
Podily pojistoven patficich do holdingové spolecnosti ¢i kapitdlového propojeni s bankou
v Ceské republice maji podily piiblizné okolo dvou aZ osmi procent. Podrobngji je situace
naznacena v grafu €. 1, nicméné do grafu nebyly zahrnuty ty pojistovaci spolecnosti, jejichz
podil byl mensi nez 1 %.

Graf'¢. 1: Podil pojistoven na Ceském pojistném trhu v roce 2004 v %
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Zdroj: www.cap.cz

Nad ramec informaci plynoucich z grafu je mozné konstatovat i fakt, Ze situace z hlediska
vyvoje podilu na pfedepsaném pojistném neni u uvedenych pojistoven vyrovnana. Zatimco
Ceska pojistovna, Allianz, Generali pojitovna a Uniqa zaznamenaly meziro&ni nariist svého
podilu na celkovém predepsaném pojistném, Pojistovna Ceské spofitelny, Komeréni
pojistovna a Credit Suisse Pension & Life zaznamenaly pokles svého podilu. Jedinou
pojistovnou beze zmény na trhu je CSOB pojistovna.

Jak jiz bylo feceno, tak krom¢ klasického bankopojisténi (viz vyse) je mozné nalézt i jiné
produkty, které se bankopojiSténi blizi. Jednim z typickych reprezentanti je pojisténi
k platebni karté, které zpravidla nabizeji vSechny pojistovny, ale pojisténi se zpravidla co do
rozsahu sluzeb 1isi. Nej€astéji pouzivanym pojistnym produktem v souvislosti s uzivanim
platebni karty je cestovni pojiSténi a druhym nejuzivanéj$im je pojisSténi pro piipad zneuZziti
platebni karty pfi ztrat€¢ a odcizeni. Jinou formou je provazanost pojisténi s Cerpanim uvéru.
V Ceské republice je v tomto sméru nejzasadnéjim produktem kapitalové Zivotni pojisténi
k riznym typam tuvéru (nejcastéji v ndvaznosti na hypotecni uvér ¢i uvér ze stavebniho
spofeni), které v sobé nese ochranné prvky pro ptipad pracovni neschopnosti, plné invalidity
¢1 smrti klienta. Na nasem trhu se vSak vyskytuji 1 produkty ne zcela obvyklé. Jednim z nich
je pojisténi Dynamik Ceské pojistovny, které umoziiuje kombinaci s avérem Spotiebitel u
eBanky. Podstata spo¢iva v tom, ze pojistovna napted vyplaci budouci naspotfenou castku
z pojistného. Jinym netypickym produktem je karta k pojisténi, coz je rovnéz produkt Ceské
pojistovny, kterd t€m, ktefi u ni maji sjedndno kapitalové Zivotni pojisténi, nabizi kreditni
kartu eBanky.

4 Zavér
Proces vzniku bankopojistoven je vzhledem ke globalizacnim tendencim procesem

prirozenym. Bankopojisténi totiz v sobé zahrnuje vyhody obou sektort, tedy jak sektoru
bankovnich produkti, tak i sektoru pojisténi. Na stran¢ jedné matefska banka dava pojistovné

6 zdroj: www.cap.cz
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k dispozici svou sit’ pobocek a jednatelstvi a na stran¢ druhé pojistovna nabizi komer¢ni
bance roz$ifeni nabidky produktti a také zkuSenosti pfi vyvoji a vzniku novych pojistnych
produkti, které maji ndvaznost na tradi¢ni bankovni produkty.

Problémem, ktery muze byt se vznikem bankopojisStoven spojovan, je sjednocovani
informacnich systémut bank a pojistoven, nebot’ kazda z téchto oblasti byla dosud spjata se
zcela jinym pfistupem a zcela jinymi pozadavky na informace tykajicich se klienta. Také
otazky postaveni a odmeénovani zaméstnancti komer¢nich bank a pojiStovacich agenti mohou
rozsah a rychlost vzniku bankopojiStovnictvi vyraznym zptsobem ovlivnit, stejné jako
rozdily v fizeni pobocek komercnich bank a pojistoven. Velice vyrazné je potom vyvoj
bankopojiStovnictvi ovlivnén ndrodnimi zvlaStnostmi a zvyklostmi. Momentalné
nejrozsifenéjsi je bankopojiiténi na jihozapadé Evropy, zejména ve Spanélsku, Portugalsku,
ale také ve Francii. Nejmensi podil je zaznamenan ve Velké Britanii a Svycarsku, kde
dominuji v nabidce pojisténi stale jesté tradicni pojistitelé.

Situace na trhu ceského bankopojisStovnictvi je podobné jako ve zbytku Evropy ve
znameni nartstu nabidky pojistnych produktd prostfednictvim balicku sluzeb klientim bank.
Existuji rdzné podoby produkt a v rizné mife se také nabizi Zivotni a neZivotni pojisténi.
V soucasnosti je mozné konstatovat, ze prevlada nabidka zivotniho pojiSténi, které ma i
z hlediska jeho charakteru blize ke spoficim produktim nez pojisténi nezivotni. Z nezivotniho
pojisténi se ve veétsi mife vyuziva cestovni pojiSténi, které je navazano na pouzivani
bankovnich platebnich karet. V ¢eské zdkonodarstvi vSak vyvstal navic jesté¢ jeden problém.
Ackoliv se zakon o pojistovnictvi a na néj navazujici zdkony snazil o co nejvétsi podchyceni
vSech riiznych moZnosti, pfece se mu to zcela nepodafilo v oblasti tzv. bankopojisténi. Zakon
totiz upravuje vztah pojistitel — pojistnik, coz je v piipadé bankopojisténi vztah pojistovna —
banka, a ne vztah pojiStovna — klient. Pii sjednéni bankopojisténi tak klient pfistupuje k
,hromadné smlouveé® uzaviené mezi bankou a pojistovnou, coz ma disledek v tom, ze
pracovnici banky nemusi spliiovat pfisnd kriteria zdkona o zprostiedkovatelich a rovnéz
nemusi klienta informovat jako pojistovaci zprostfedkovatel.
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Summary

The bancassurance in Europe and in the Czech Republic

This article documents momentary situation of bancassurance in Europe and in the Czech
Republic. The concept of bancassurance and so forms of bancassurance are defined here. In
the European measure this article evaluate diffusiveness of products of life and non-life
insurance by means of bank distribution channels.

Development of the European bancassurance is determined national conventions. Life
insurance predominates in bancassurance products in Europe. The bancassurance is the best
widespread in the south-western Europe, in particular in Spain, Portugal and so France. The
minimal share of bancassurance is recorded in the United Kingdom and in the Switzerland
where traditional insurers dominate in supply of insurance products. In the Czech Republic
life insurance predominates in bancassurance too because life insurance has save character.
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