Certifikaéni
VSB TECHNICKA | EKONOMICKA organ

‘ml UNIVERZITA | FAKULTA Ustavu

o Pfirucka programu CTF 166-02
OSTRAVA ocfnn;]:;x U O m

Proces stiznosti/odvolani

List: 1

Stiznosti a odvolani

Certifikovana osoba a jiné strany predkladaji odvolani nebo stiznosti na proces certifikace
pouze pisemné, a to bud osobné nebo zaslanim na adresu CO UOM.

Odvolani je zadost Zadatele, uchazeCe nebo certifikované osoby o preSetieni jakéhokoli
rozhodnuti ucinéného certifikatni organem, které se vztahuje k Zzadoucimu stavu jeho
certifikace. Stiznost je vyjadfeni nespokojenosti, jiné nez odvolani, ze strany jakékoli osoby
nebo organizace vuci certifikaCnimu organu, tykajici se cCinnosti tohoto organu nebo
certifikované osoby, pfiCemz se oCekava né&jaka reakce.

Odvolani fesi feditel certifikacniho organu na zakladé rozhodnuti Programové komise (dale
PK).

Reditel CO UOM svola PK Gstavu do 4 tydn(i od doruéeni odvolani nebo stiznosti a fesi
problém.

O vSech zavérech jednani programové komise a vysledcich odvolani nebo stiZznosti je
odvolavajici pisemné informovan do 8 tydnl od sepsani odvolani nebo stiznosti.

Rozhodne-li feditel CO UOM o opakovani certifikaéni zkousky, je feditel CO UOM povinen
zabezpecit do dvou meésicu od doruCeni rozhodnuti odvolavajici se strané konani nové
certifikacni zkouSky na naklady CO UOM.

Proti rozhodnuti CO UOM, se mize Zadatel o certifikaci nebo drzitel certifikatu pisemné
odvolat. Odvolani poda do 14 dnli ode dne dorugeni rozhodnuti programové komisi CO UOM.
Programové komisi CO UOM je mozno podavat i pisemné stiznosti na CO UOM a jeho &leny.
O stiznostech rozhodne feditel CO UOM, piipadné dékan EkF, pokud se stiznost tyka feditele
CO UOM.

Proti rozhodnuti programové komise a feditele CO UOM o rozhodnuti v ramci certifikaéniho
procesu se odvolavajici strana jiz nemuze dale odvolat. Dalsi feSeni sporu je mozné jen soudni
cestou.

Nezaslani oceriovaci prace, kterou si CO UOM vyzadal na zakladé stiznosti podané na
certifikovaného odhadce, vede k pozastaveni, pfip. odebrani certifikatu.

Evidenci tykajici se feSeni odvolani a stiznosti, pribéhu a jejich feSeni, pfijatych opatfeni a
posouzeni jejich efektivnosti vede sekretariat feditele, tato evidence je uchovavana
v samostatné slozce a je uzamc&ena v prostorach CO UOM.

Adresa pro odvolani a stiZznosti:

Certifikaéni organ UOM pfi EKF VSB-TU Ostrava
17. listopadu 2172/15

708 00 Ostrava 8
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O v8ech zavérech jednani PK a vysledcich odvolani nebo stiZznosti je odvolavajici se strana

pisemné informovana.

Poda-li Zadatel o certifikaci nebo drzitel certifikatu proti rozhodnuti certifikacniho organu o
neudéleni certifikatu odvolani, sklada spolu s odvolanim kauci ve vysi 1.200,- K¢ (bez DPH).
Kauce bude v pfipadé, Zze odvolani bylo kvalifikovano jako opravnéné, vracena v plné vysi.
Rozhodne-li se v8ak, Ze odvolani nebylo opravnéné, certifikani organ kauci nevraci a

prostiedky pouzije ke kryti rezijnich naklad( spojenych s odvolanim.

Postupy musi zarucit nezavislé projednavani odvolani a stiznosti nezaujatym a nestrannym

zpusobem.




