
 

  

Przeznaczenie   PL-018  

    
   

Tytuł zajęć i forma  KONTAKTY BIZNESOWE 

Cel zajęć 

 
Głownym celem zajęć jest zapoznanie uczniów z podstawowymi 
pojęciami dotyczącymi kontaktów biznesowych oraz ich mechanizmów – 
jak budowane są kontakty biznesowe? Na co należy uważać w 
kontaktach z różnymi grupami ludzi, ale także z różnymi narodami? 
Uczniowie poznają podstawy etykiety w komunikacji biznesowej oraz 
etykiety międzykulturowej.  
Zajęcia będą miały m.in. formę warsztatów, podczas których uczestnicy 
nauczą się dostrzegać różnice interpersonalne i kulturowe, aby w 
przyszłości móc skutecznie budować kontakty biznesowe i wiedzieć, jak 
prowadzić marketing międzykulturowy. 
  

Słowa kluczowe 
Konatykty biznesowe, networking, etykieta, etykieta  
w biznesie, różnice kulturowe, komunikacja międzykulturowa. 

Ramy czasowe   45 minut / 1 lekcja 

Grupa docelowa 

 
Uczniowie szkół średnich uczestniczący w lekcjach przedsiębiorczości.   
Zajęcia można realizować zarówno na początku edukacji z 
przedsiębiorczości (w początkowych klasach), jak i jako jej dopełnienie (w 
starszych klasach).  
  

Narzędzia 
i pomoce dydaktyczne 

Konspekt zajęć wzbogacony został o materiały dydaktyczne stanowiące: 
prezentację power point oraz ćwiczenia dla uczniów. 

Adnotacje 

 
Podczas pracy na lekcji niezbędne będzie podzielenie uczniów na kilka 
grup, w których będą realizować przygotowane ćwiczenia, co ma na celu 
dodatkowo nabycie umiejetności pracy w grupie. 
Ćwiczenie nr 2, po wprowadzeniu dot. różnych znaków i ich różnego 
znaczenia w różnych kulturach, grupom zostają rozdane krótkie teksty 
dot. różnic kulturowych w kontaktach handlowych z różnymi krajami 
przygotowane na podstawie Etykieta biznesu w kontaktach 
międzynarodowych, Przewodnik po krajach świata, prof. dr hab. Jerzy 
Schroeder, Poznań 2018 
www.wfr.org.pl/wp-content/uploads/2020/02/Etykieta-biznesu-w-
kontaktach-mi%C4%99dzynarodowych.pdf 
Wykorzystanie dużych arkuszy papieru i flamastrów  

   

Część metodologiczna  Przewodnik po lekcji:  
1. Wporwadzenie: 

Leakcja rozpoczyna się od pytania „Co to są kontakty biznesowe“ i 
luźnej rozmowy na temat tego, w jaki sposób można je nawiązać – 
jakie metody można zastosować? które są lepsze, które gorsze? 
które sprawdzą się w kontaktach krajowych, a które bardziej w 
międzynarodowych? 



 

  

 
2. Temat: networking 

Następnie zostaje poruszony temat networkingu oraz jego 
najważniejszych elementów. Przy tej okazji należy zwrócić uwagę 
na to, dlaczego networking w obecnych czasach cieszy się 
popularnością i o czym należy pamiętać podczas jego 
nawiązywania. 

 
3. Temat: etykieta i etykieta w biznesie 

Kolejna część lekcji poświęcona jest etykiecie – w pierwszej 
kolejności zagadnieniu ogólnemu: czym jest savoir-vivre, a 
następnie tematowi etykiety w biznesie.  
Teoria uatrakcyjnona została mini-quizem.   

 
W części dot. etykiety porusza się temat etykiety międzynarodowej w 
komunikacji biznesowej, a przy tej okazji również różnic kulturowych w 
świecie biznesu oraz komunikacji międzykulturowej.  
 
4. Temat: różnice kulturowe 

Przytoczone zostają przykłady dot. różnic i przeszkód, które można 
napotkać w świecie miedzynarodowego biznesu.  

 
5. Ćwiczenia 

W celu lepszego zobrazowania tematu zaproponowane zostają 
ćwiczenia dot. różnic kulturowych w komunikacji biznesowej, które 
uczniowe wykonują w grupach.  

 
6. Podsumowanie  

Na koniec lekcji następuje podsumowanie i powtórzenie 
wiadomości.  

 
Część teoretyczna  Część teoreryczna obejmuje takie zagadnienia jak: 

• etykieta – savoir-vivre 
• etykieta biznesowa 
• komunikacja biznesowa 
• różnice kulturowe 
• komunikacja międzykulturowa 

  

Część praktycznych 
przykładów 
 
  

W części praktycznej uczniowie zostają podzielni na grupy  
i wykonują przygotowane ćwiczenia dot.: 

1. etykiety (ćwiczenie 1: Quiz – Co ty wiesz o etykiecie?) 
2. różnic kulturowych w komunikacji biznesowej (ćwiczenie 2) – 

odpowiedzi na podstawie fragmentów opracowania: Etykieta 
biznesu w kontaktach międzynarodowych, Przewodnik po krajach 
świata, prof. dr hab. Jerzy Schroeder, Poznań 2018 

 
Do części praktycznej należą również pytania otwarte zadawane w toku 
lekcji (np. jakie metody wybrać, by nawiązać kontakty biznesowe?) oraz 
aktywne, tzn. z udziałem uczniów, powtórzenie wiadomości na końcu 
lekcji. 
 
 
 
 
 

 
    

Używane sprężyny  



 

  

• Różnice kulturowe w świecie biznesu, Jacek Sałapata, 
Rzeszowskie studia socjologiczne 6/2016 

• Różnice kulturowe w komunikacji biznesowej, Małgorzata 
Budzanowska-Drzewiecka, Aleksander S. Marcinkowski, Agata 
Motyl-Adamczyk, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego 
2016 

• Etykieta biznesu w kontaktach międzynarodowych, Przewodnik po 
krajach świata, prof. dr hab. Jerzy Schroeder, Poznań 2018 

• www.wfr.org.pl/wp-content/uploads/2020/02/Etykieta-biznesu-w-
kontaktach-mi%C4%99dzynarodowych.pdf 

• wartowiedziec.pl/serwis-glowny/styl-zycia/8952-odmienne-
znaczenie-popularnych-gestow 

• www.savoir-vivre.com.pl/?pytania,476i  
  

  

 


