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Adnotacje

Gtownym celem zajec¢ jest zapoznanie uczniéw z podstawowymi
pojeciami dotyczgcymi kontaktéw biznesowych oraz ich mechanizmoéw —
jak budowane sg kontakty biznesowe? Na co nalezy uwaza¢ w
kontaktach z réznymi grupami ludzi, ale takze z r6znymi narodami?
Uczniowie poznajg podstawy etykiety w komunikacji biznesowej oraz
etykiety miedzykulturowej.

Zajecia bedg miaty m.in. forme warsztatéw, podczas ktorych uczestnicy
nauczg sie dostrzegac réznice interpersonalne i kulturowe, aby w
przysztosci moc skutecznie budowac kontakty biznesowe i wiedzieé, jak
prowadzi¢ marketing miedzykulturowy.

Konatykty biznesowe, networking, etykieta, etykieta
w biznesie, réznice kulturowe, komunikacja miedzykulturowa.

45 minut / 1 lekcja

Uczniowie szkot srednich uczestniczgcy w lekcjach przedsigbiorczosci.
Zajecia mozna realizowa¢ zaréwno na poczgtku edukacji z
przedsiebiorczosci (w poczgtkowych klasach), jak i jako jej dopetnienie (w
starszych klasach).

Konspekt zaje¢ wzbogacony zostat o materialy dydaktyczne stanowigce:
prezentacje power point oraz ¢wiczenia dla uczniow.

Podczas pracy na lekcji niezbedne bedzie podzielenie uczniéw na kilka
grup, w ktérych beda realizowac¢ przygotowane ¢wiczenia, co ma na celu
dodatkowo nabycie umiejetnosci pracy w grupie.

Cwiczenie nr 2, po wprowadzeniu dot. réznych znakéw i ich réznego
znaczenia w réznych kulturach, grupom zostajg rozdane kroétkie teksty
dot. réznic kulturowych w kontaktach handlowych z réznymi krajami
przygotowane na podstawie Etykieta biznesu w kontaktach
miedzynarodowych, Przewodnik po krajach swiata, prof. dr hab. Jerzy
Schroeder, Poznan 2018
www.wfr.org.pl/wp-content/uploads/2020/02/Etykieta-biznesu-w-
kontaktach-mi%C4%99dzynarodowych.pdf

Wykorzystanie duzych arkuszy papieru i flamastrow
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Przewodnik po lekgciji:

1. Wporwadzenie:
Leakcja rozpoczyna sie od pytania ,Co to sg kontakty biznesowe® i
luznej rozmowy na temat tego, w jaki sposéb mozna je nawigza¢ —
jakie metody mozna zastosowac? ktore sg lepsze, ktére gorsze?
ktére sprawdzg sie w kontaktach krajowych, a ktére bardziej w
miedzynarodowych?




2. Temat: networking
Nastepnie zostaje poruszony temat networkingu oraz jego
najwazniejszych elementdéw. Przy tej okazji nalezy zwréci¢ uwage
na to, dlaczego networking w obecnych czasach cieszy sie
popularnoscig i o czym nalezy pamieta¢ podczas jego
nawigzywania.

3. Temat: etykieta i etykieta w biznesie
Kolejna czesc lekcji poswiecona jest etykiecie — w pierwszej
kolejnosci zagadnieniu ogélnemu: czym jest savoir-vivre, a
nastepnie tematowi etykiety w biznesie.
Teoria uatrakcyjnona zostata mini-quizem.

W czesci dot. etykiety porusza sie temat etykiety miedzynarodowej w
komunikacji biznesowej, a przy tej okazji réwniez réznic kulturowych w
Swiecie biznesu oraz komunikacji miedzykulturowe;.

4. Temat: réznice kulturowe
Przytoczone zostajg przykfady dot. réznic i przeszkdod, ktére mozna
napotka¢ w $wiecie miedzynarodowego biznesu.

5. Cwiczenia
W celu lepszego zobrazowania tematu zaproponowane zostajg
éwiczenia dot. réznic kulturowych w komunikacji biznesowej, ktére
uczniowe wykonujg w grupach.

6. Podsumowanie
Na koniec lekcji nastepuje podsumowanie i powtdrzenie
wiadomosci.

Czes¢ teoretyczna Cze$é teoreryczna obejmuje takie zagadnienia jak:

+ etykieta — savoir-vivre
m + etykieta biznesowa
|_ + komunikacja biznesowa
* réznice kulturowe
+ komunikacja miedzykulturowa

Czes¢ praktycznych W czesci praktycznej uczniowie zostajg podzielni na grupy
przyktadéw i wykonujg przygotowane ¢wiczenia dot.:
1. etykiety (éwiczenie 1: Quiz — Co ty wiesz o etykiecie?)
{gB 2. réznic kulturowych w komunikacji biznesowej (Cwiczenie 2) —

odpowiedzi na podstawie fragmentéw opracowania: Etykieta
biznesu w kontaktach miedzynarodowych, Przewodnik po krajach
Swiata, prof. dr hab. Jerzy Schroeder, Poznan 2018

Do czeéci praktycznej nalezg réwniez pytania otwarte zadawane w toku
lekcji (np. jakie metody wybraé, by nawigza¢ kontakty biznesowe?) oraz
aktywne, tzn. z udziatem uczniéw, powtérzenie wiadomosci na koncu
lekciji.
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e Robznice kulturowe w $wiecie biznesu, Jacek Satapata,
Rzeszowskie studia socjologiczne 6/2016

e Robznice kulturowe w komunikacji biznesowej, Matgorzata
Budzanowska-Drzewiecka, Aleksander S. Marcinkowski, Agata
Motyl-Adamczyk, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego
2016

o Etykieta biznesu w kontaktach miedzynarodowych, Przewodnik po
krajach Swiata, prof. dr hab. Jerzy Schroeder, Poznan 2018

o www.wir.org.pl/wp-content/uploads/2020/02/Etykieta-biznesu-w-
kontaktach-mi%C4%99dzynarodowych.pdf

o wartowiedziec.pl/serwis-glowny/styl-zycia/8952-odmienne-
znaczenie-popularnych-gestow

e Www.savoir-vivre.com.pl/?pytania,476i
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