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Adnotacje

Gtéwnym celem zajec jest udwiadomienie uczniom, w jakich sytuacjach
uzywane sg kompetencje komunikacyjne w srodowisku biznesu i jaka
jest ich rola w osiggnieciu sukcesu. Zajecia wprowadzajg uczniow w
tajniki strategii komunikacji werbalnej

i nierwerbalnej i perswazji oraz pozwalajg na refleksje na temat sytuaciji
w srodowisku pracy, w ktérych nalezy wykorzystywaé kompetencije
komunikacyjne. Zajecia majg za zadanie wspiera¢ uczniow w
samorozwoju (tu: rozwéj kompetencji miekkich) oraz inspirowa¢ ich do
inwestowania w siebie i uczenia sie przez cate zycie.

Zajecia sktadajg sie z dwdch czesci — interaktywnego wyktadu wraz ze
studium przypadku (rozmowa kwalifikacyjna) i éwiczenia
przeprowadzonego w grupach, ktére polega zastosowaniu wiedzy
teoretycznej w praktyce (sytuacja wyobrazona).

Kompetencje komunikacyjne w biznesie, rozwijanie kompetencji
komunikacyjnych.

45 minut

Uczniowie szkot srednich, uczestniczacy w lekcjach przedsigbiorczosci.
Rekomenduje sie, by zajecia realizowane byly wsréd uczniéw klas
trzecich, ktérzy zapoznali sie z podstawami przedsiebiorczosci.

Konspekt zaje¢ wzbogacony zostat 0 materialy dydaktyczne stanowigce:
prezentacje Power Point i karte pracy dla uczniéw, pozwalajgcg im na
zastosowanie praktycznych tre$ci wprowadzonych w czesci teoretyczne;.

Czes¢é metodologiczna
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1. Wprowadzenie
Czes¢ wprowadzajgca rozpoczyna sie od dyskusji (burza mézgow)
na temat tego, w jaki sposob ludzie komunikujg sie ze soba.
Dyskusja jest motywowana slajdem ze zdjeciami ukazujgcymi rézne
sposoby komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Nastepnie zostaje
omoéwiony plan prezentaciji.

2. Cze$c¢ teoretyczna
Cze$¢ teoretyczna poswiecona jest kompetencjom komunikacyjnym
i ich wadze w Srodowisku pracy. Przed wprowadzeniem kazdego



z zagadnien teoretycznych uczniowie proszeni sg o refleksje
wstepng nad tym zagadnieniem (odpowiedz na pytanie
poprzedzone ,Waszym zdaniem:”). Dzieki siegnieciu do wiedzy i
doswiadczenia uczniéw, wprowadzone informacje skutecznie
zakotwiczg sie w ich swiadomosci.

3. Studium przypadka
W trakcie zaje¢ prezentowany jest film ukazujgcy rozmowe
kwalifikacyjng, na podstawie kibrego omawiane sg poszczegdélne
strategie komunikacyjne, zastosowane podczas rozmowy (studium
przypadka).

4. Cwiczenia
Uczniowie proszeni sg o przygotowanie wypowiedzi, ktére
sformutowaliby w okreslonych sytuacjach w srodowisku pracy (patrz
Karta Pracy nr 1).

5. Podsumowanie
Na koniec zaje¢ uczniowie odpowiadajg na pytanie: Skuteczna
komunikacja miedzyludzka jest kluczem do sukcesu w zyciu
zawodowym: prawda czy fatsz? Refleksja na ten temat ma stuzy¢
syntezie omawianych wczesniej zagadnien.

Uwaga: Scenariusz zajec¢, ze wzgledu na rozbudowang czesé
teoretyczng, powinien zostac zrealizowany w trybie 90 minutowych
zajec¢. Jesli prowadzgcy zdecyduje sie na realizacje tematyki w trybie
45 minutowym, czes$¢ teoretyczna moze zosta¢ skrocona.

Czesc¢ teoretyczna Czes¢ teoretyczna zajec zostata podzielona na pie¢ czesci:
| 1) Kompetencje komunikacyjne na co dzieh i w pracy
Im 2) Reguta 7% — 38% — 55% a perswazja
3) Komunikacja w biznesie: jak formutowaé komunikat

4) Jakie wybra¢ medium ($rodki przekazu) stosownie do sytuacji

Wiedza zawarta w czesci teoretycznej stanowi niezbedne
wprowadzenie omoéwienia rozmowy kwalifikacyjnej (film) i realizaciji
zadania praktycznego (Karta Pracy nr 1).

Czes¢ praktycznych W czesci praktycznej uczniowie najpierw ogladajg nagranie
przykiadéw z rozmowg kwalifikacyjng i omawiajg zastosowane strategie
.{gB komunikacyjne (studium przypadka).

Uczniowie wypetniajg takze Karte Pracy nr 1. Zadanie polega na
przedyskutowanie w grupie, a nastepnie sformutowanie komunikatu
zwigzanegdo z jednym z wyzwan: oddelegowanie zadania, komunikowanie
nowego pomystu, komunikowanie braku satysfakcji

z zle wykonanego zadania, komunikowanie niezgody na dodatkowe
obowigzki.
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