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Ismerjék meg a tanulok:
o Elméleti kitekintés: bevezetés a marketingkommunikacioba
Ebben a fejezetben megismerkedhetsz:
A kommunikacié fogalmaval és folyamataval
A kommunikaciés folyamatot befolyasold tényezékkel

A kommunikacié szintjeivel.
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A kurzus célja, hogy a hallgatok megismerjék az egyes
marketingkommunikaciés eszkdzdket, alkalmazasuk elényeit,
hatranyait, valamint egyuttes alkalmazasanak szinergiajat és
hozzajarulasi lehetéségeit a marketingstratégia sikeres
megvaldsitasahoz. A tantargy az elméleti ismeretek elmélyitésén tul
gyakorlati alkalmazasok bemutatasaval, azok elemzésével és 6nalld,
kreativ munkaval igyekszik a hallgaték szamara hasznos
tudasanyag elsajatitasat elésegiteni.
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A kommunikacié fogalma
A tarsadalomtudomanyban leginkabb hasznalt
kommunikacio-meghatarozas Gerbner nevéhez fliz6dik, aki
a kommunikéacioét tzenetek révén megvaldsulé tarsadalmi
kolcsdnhatas és cselekvés formajaban hatarozza
meg.(Gerbner, 2000)

e A kommunikacio6 folyamata

A kommunikacié szintjei;
e A médiumok csoportositasa
e Az Integralt marketingkommunikacié (IMK)
e Ebben a fejezetben megismerkedhetsz:
e Az integralt marketingkommunikacio fogalmaval,
tervezésének lépéseivel
A célk6zonség meghatarozasanak kérdéseivel
o A fogyasztoi trendekkel.
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Gyakorlati példak része Ellen6rz6 kérdések:

Példa:

A kommunikacios folyamat egyik f6 szerepléje, aki lehet a termel6,
-{QB szolgaltatd, viszonteladd, vagy a megbizott reklamiigyndkség.
Uzenetet kivan eljuttatni a célkdzénséghez.

a) A fogalom a kibocsatora igaz.
b) A fogalom kédolasra igaz.

Al révén az uzenet befogadoja azt hallhat ki az
Uzenetlnkbdl, amit hallani akar, ami meggy6z6désrendszeréhez
leginkabb illeszkedik.

a) szelektiv torzitas
b) szelektiv emlékezet.
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