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Ismerjék meg a tanulok:
¢ Mia marketing?
o Nem értékesités:
Az értékesités egy aktus, a marketing minden, ami megelézi

azt.
e Nem rekldm:
Tamogatas célja A reklam részterulet, a marketing a fogyasztoi igények
(tevékenység) felmérése, termékfejlesztés, arkialakitas stb.

o Nem piackutatas
A piackutatas a marketing kiindulépontja.
o Nem uj vevBk megszerzése:
A marketing f6 célja a vevé megtartasa. (cross-selling;up-

selling)
Kulcsszavak elado, vevé, reklam, piac, marketing
Id6keret 6x45 perc
Célcsoport Kozépiskolai tanuldk
Segédeszk6zok Esettanulmany, ellen6rzd kérdések

A targy célja atfogo képet adni a marketing tervezés folyamatarol
Iépéseirdl és elemeirél. A marketing-mix elemeinek és
kapcsolatainak bemutatasa és ezek tudatos és atgondolt
felhasznalasara gyakorlati példak ismertetése a targy kiemelt

Rovid tantargyleiras feladata.

Kulonos figyelmet forditunk a marketing elméletben és- gyakorlatban
bekovetkezett valtozasokra, az Ujabb marketingfelfogasokra és
modszerekre, egyebek kdzott a kapcsolatépités, a
marketingkommunikacié uj médszereire.

Modszertani rész (lecke Elméleti kitekintés: Bevezetés a marketingbe
utmutato) Ebben a fejezetben megismerheted:

a marketing fogalmat, fejlédését;

a marketing koncepcio fejl6dését.
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Elméleti rész A marketing fogalma (BAUER-BERACS, 1992)
Im o  Sziikebb értelemben: VALLALATI TEVEKENYSEG
e amely a vevdk igényeinek kielégitése érdekében:
e elemzi a piacot,
e meghatarozza a kivant termékeket, szolgaltatasokat,
e kialakitja az arakat,
e megszervezi az értékesitést,
o befolyasolja a vasarldkat.
e Tagabb értelemben: FILOZOFIA
e avevlkkel valé azonosulast hangsulyozé filozdfia,
szemléletmdd melynek megvaldsitasa a vallalati vezetés
feladata
Kiterjesztett értelemben: JOSZAGOK CSEREJE
A marketing, minden értékkel rendelkez6 joszag termék,
szolgaltatas, eszme - cseréje
Gyakorlati példak része Esettanulmany:
Olvasd el az Ericsson friss ConsumerlLab jelentését, mely 2019
{g{}} legfontosabb fogyasztdi trendjeirél sz6l a szérakozaté elektronikaban,
w illetve az infokommunikaciéban!
3-5 mondatban foglald 6ssze, hogy sajat fogyaszt6i és vasarloi
tapasztalataidban mennyire kdszénnek vissza ezek a trendek!
https://bdpst24.hu/2018/12/19/ezek-lesznek-2019-legfontosabb-
fogyasztoi-vilagtrendjei-az-ericsson-felmerese-szerint
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