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Atfogé képet adni a fogyasztéi magatartas jelentdségérdl, a
fogyasztot befolyasold tényezdkrél.
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e A hallgaték a tantargy keretében atfogo képet kapjanak a
vasarloi dontést befolyasolo tényezdk rendszerérdl,
Osszefliggéseirdl, a vasarléi dontési mechanizmusrol.

e A hallgaték ismerjék meg a fogyasztas és vasarlas
kategoriait, a fogyasztoi- és vasarléi- magatartaskutatas fébb
iranyzatait, az aktualis fogyasztoi trendeket, a vasarloéi
magatartas kilénb6zé modelljeit.
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Elméleti kitekintés: Bevezetés a fogyasztdi magatartasba

Ebben a fejezetben megismerkedhetsz:

o afogyasztdi piac, a fogyaszto és vasarlé fogalmaval

o afogyasztéi magatartas tudomanyteriletének kialakulasaval

o a fogyasztéi magatartast befolydsolé tényezéket és a
fogyasztoi-vasarloi dontési folyamatot

Elméleti rész — A fogyasztoi magatartast befolyasolé tényezék
e A vevlk a vasarlas soran egy sokrét(i és differencialt dontési
folyamat eredményeként hatarozzak el, hogy megveszik-e a
terméket vagy sem. A vasarlasi dontési folyamatnak csak egy
része ,lathatd”, mas része ismeretlen.
e A vasarlasi dontést két tipusu inger befolyasolja:
Exogén faktorok, Endogén faktorok
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