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Zarys wyktadu

Wyktad dotyczy zagadnienia bibliotek publicznych w Republice Czeskiej, koncentrujgc sie na ich jakosci i pomiarze z wykorzystaniem standardéw
bibliotecznych.

Tematy:

* Biblioteki publiczne i ich funkcje

* System biblioteczny w Republice Czeskiej

»  Morawsko-Slgska Biblioteka Naukowa w Ostrawie
* Biblioteka Miejska w Ostrawie

* Ogdlnokrajowe statystyki biblioteczne

* Standardy dobrej biblioteki
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Biblioteki publiczne

Biblioteka publiczna, bedqgc lokalnymi "wrotami do swiata wiedzy", oferuje podstawowe warunki konieczne dla ksztafcenia ustawicznego,
samodzielnego podejmowania decyzji i rozwoju kulturalnego osob i grup spotecznych.
(Manifest biblioteki publicznej IFLA/UNESCO, 1994)

Biblioteki publiczne sg fenomenem ogdélnoswiatowym. Wszystkie kraje rozwiniete uwazajg biblioteki publiczne za jeden z filaréw edukacji i kultury
narodu. Republika Czeska jest jednym z krajéw o najwiekszej liczbie bibliotek publicznych na poziomie lokalnym.

Z punktu widzenia ekonomistdw, biblioteka publiczna jest wynikiem interesu publicznego i dostawcg débr publicznych (zwtaszcza ustug).
Biblioteki publiczne sg finansowane z budzetéw publicznych na réznych poziomach i sg zarzgdzane przez administracje publiczna.
Centralnym organem administracji panstwowej formutujgcym interes publiczny i rozwdj bibliotek jest Ministerstwo Kultury Republiki Czeskiej.

PREKRACUJEME HRANICE
[ | PRZEKRACZAMY GRANICE
2014—2020

EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO




KATEDRA VEREJINE
EKONOMIKY

EKONOMICKA
FAKULTA

VSB TECHNICKA
|||| UNIVERZITA
II" osTrRAVA

Zadanie biblioteki

Misja i ustugi bibliotek publicznych w Republice Czeskiej sg regulowane przez ustawodawstwo, a przede wszystkim ustawe o bibliotekach (ustawa
nr 257/2001 Sb., Biblioteki i warunki dziatania bibliotek publicznych i ustug informacyjnych).

Ustawa ta okresla system bibliotek Swiadczacych ustugi bibliotek publicznych i ustug informacyjnych (zwanych dalej ustugami bibliotecznymi) oraz
warunki ich dziafania.

Zgodnie z ustawg, biblioteka dziata jako:

posrednik utatwiajgcy dostep do dokumentéw bibliotecznych i innych Zzrédet informacji, instytucja doradcza (dostep do Internetu i zrédet
informaciji).

Ponadto biblioteka moze wykonywaé takie funkcje, jak:

propagator uczenia sie i szkolenia formalnego, pozaformalnego i nieformalnego (wydarzenia edukacyjne we wspodtpracy ze szkotami);
obiekty kulturalne (organizowanie wydarzen kulturalnych, zapewnianie przestrzeni dla dziatan kulturalnych)

przyjemne miejsce do spedzania wolnego czasu dzieci, rodzicéw z dzieémi, seniorédw i innych grup zainteresowan;

miejsce spotkan i wsparcie dialogu miedzypokoleniowego (wspdlna przestrzen dla dziatan spotecznosci;

miejsce do integracji spotecznej oséb zagrozonych wykluczeniem.
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System biblioteczny w Republice Czeskiej

System bibliotek w Republice Czeskiej zgodnie z ustawg o bibliotekach sktada sie z:

* Biblioteka Narodowa Republiki Czeskiej, Biblioteka i Drukarnia dla Niewidomych K. E. Macana, Biblioteka Morawska
w Brnie, utworzone przez Ministerstwo Kultury (panstwo);

* biblioteki wojewddzkie, ustanowione przez Rade wojewddztwa;

* elementarne biblioteki ustanowione przez wtasciwy organ gminny;

* Dbiblioteki specjalistyczne.
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Biblioteka Narodowa Republiki Czeskiej

Biblioteka Narodowa Republiki Czeskiej (NK CR) to finansowana przez panstwo organizacja, ktdrej zatozycielem jest Ministerstwo
Kultury Republiki Czeskiej.

NK CR to centrum systemu bibliotek; wykonuje dziatania koordynacyjne, profesjonalne, informacyjne, edukacyjne, analityczne,
badawcze, standaryzacyjne, metodologiczne i konsultacyjne.

Niezalezng czescig NK CR jest Biblioteka Stowianska z kolekcjg fachowej Swiatowej literatury stowianskiej, zwtaszcza w zakresie
nauk historycznych, filologicznych i politycznych oraz wybranych oryginalnych dziet literackich narodow stowianskich.

Dzieki swoim zbiorom NK CR jest najwiekszg, a takze jedng z najstarszych bibliotek publicznych w Czechach, jedng z
najwazniejszych bibliotek europejskich i swiatowych. Zbidr literatury historycznej i wspodtczesnej zawiera ponad 6 milionéw
dokumentdéw z rocznym wzrostem w wysokosci 70 000 tytutow.

Biblioteka rejestruje ponad 500 tys. odwiedzajgcych, w tym ponad 25 000 zarejestrowanych uzytkownikéw (w skali rocznej).

Siedzibg NK CR jest dawne kolegium jezuickie Klementinum, ktore jest narodowym zabytkiem kultury i jednym z najwiekszych
barokowych budynkéw w Czechach.
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Biblioteki wojewoddzkie

W Czechach dziata 13 bibliotek wojewdédzkich. Sg one ustanawiane przez odpowiedne wojewddztwo. Zwykle miesci sie ona w
stolicy woj,ewédzwa ale nie jest to warunkiem, np. Biblioteka Wojewddzka Vysocina znajduje sie w mieScie Havlickiv Brod, a
Biblioteka Srodkowo-Czeska w Kladnie.

Biblioteki wojewddzkie mogg dysponowaé funduszem uniwersalnym, a na podstawie obowigzkowych drukow budujg rowniez
wojewodzki fundusz ochrony dla danego regionu.

Petnig one funkcje biblioteki elementarnej, a jednoczesnie sg centralg danego wojewddztwa, co polega na metodycznym
zarzgdzaniu mniejszymi bibliotekami publicznymi.

S3 one osrodkami ustug miedzybibliotecznych. AT
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Morawsko-Slaska Biblioteka Naukowa w Ostrawie
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2017 2018
Koszty catkowite 42 769 47 004
z tego
koszty pracy i optaty 28 878 32 286
2017 2018
Dochody catkowite 42 769 47 004
z tego
budzety pubiczne (wojewddztwo, panstwo) 40 071 43 814
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Biblioteki elementarne : biblioteki gmin i miast

* W Republice Czeskiej dziata 5 302 bibliotek gmin i miast (do 31 grudnia 2018 r.). S3 one tworzone przez dang gmine lub
miasto.

* Biblioteki gmin i miast petnig funkcje tzw. bibliotek elementarnych. S3 to biblioteki z uniwersalnym lub specjalistycznym
zbiorem oferujgcym ustugi biblioteczne i informacyjne.

* Biblioteki gmin i miast swiadczg ustugi w oparciu o potrzeby spotecznosci lokalnej. Wieksze z nich mogg mieé osobng
biblioteke dla dzieci i dorostych.

* Biblioteki elementarne obejmujg biblioteki szkolne (szkoty podstawowe) i niektére biblioteki muzealne.
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Biblioteka miasta Ostrawa

BMO sktada sie z centralnej biblioteki i 28 oddziatéw, ktére znajdujg sie w dzielnicach miasta Ostrawy.

2017 2018
Koszty catkowite 73 549 79 079
z tego
koszty pracy i optaty 53 591 59 773
2017 2018
Dochody catkowite 73 844 79 228
z tego
budzety pubiczne (wojewddztwo, panstwo) 67 725 73 669
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Biblioteki specjalistyczne
pecjalisty
Biblioteki te obejmujg placowki ze specjalistycznymi zbiorami bibliotecznymi. Chodzi o zbiory skoncentrowane na jednym lub kilku
powigzanych dziedzinach, zbiory niektorych rodzajow dokumentow itp.
Mianem biblioteki specjalistycznej mozna okresli¢ placowki:
* uniwersyteckie (69 bibliotek),
* medyczne (115 bibliotek),
* wojskowe,
* zamkowe,
* koscielne,
* niektdre biblioteki muzealne i galeryjne oraz inne podobnie zorientowane instytucje (236 bibliotek).
Przyktady specjalistycznych bibliotek obejmujg Narodowg Biblioteke Techniczng w Pradze lub Narodowg Biblioteke Medyczng w Pradze.

Biblioteki specjalistyczne dziatajg jako placowki koordynujgce, profesjonalne, informacyjne, edukacyjne, analityczne, badawcze,
metodyczne i Swiadczg ustugi doradcze. Wspdtpracujg z Bibliotekg Narodowg Republiki Czeskiej w celu opracowania Czeskiej Bibliografii
Narodowej, Zbiorowego Katalogu Republiki Czeskiej i innych projektéw krajowych.
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Podstawowe statystyki krajowe

Biblioteka | Zbior |Czytelnicy | Wypozyczenia w | Koszty zbioru ,
2018 _ , , , Pracownicy
liczba w tys. w tys. tys. w tys CZK

Biblioteka Narodowa 1 7 358 22 470 24 132 463
Biblioteka Morawska w Brnie 1 4237 20 624 10 260 181
Biblioteki wojewddzkie 13 14 951 314 11 285 64 217 1307
Biblioteki elementarne (gminy) 5302 (37814 1017 40 326 244 142 3338
Razem 5317 |64360| 1373 52 705 342 751 5289

PREKRACUJEME HRANICE
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2014—2020

Zrédfto: Statistika Ndrodni knihovna CR, 2019.
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Standardy ustug bibliotek publicznych

Standardy ustug bibliotek publicznych zostaty wydane przez Ministerstwo Kultury w zwigzku z ustawg o bibliotece w formie
instrukcji metodycznej MK85426 / 2019.

Normy dotyczg bibliotek utworzonych lub obstugiwanych przez gminy i wojewddztwa w Republice Czeskiej.

Opierajg sie na zasadach, ze ustugi biblioteczne sg swiadczone na rownych prawach wszystkim bez rdznicy oraz wytycznych
Manifestu Biblioteki Publicznej IFLA / UNESCO z 1994 r.

Standard ustug bibliotecznych okresla 12 wskaznikdéw (standarddw) tak zwanej dobrej biblioteki.

Wartosci wskaznikdw ustawione przez standard ustug bibliotecznych sg zdefiniowane jako optymalne. Ich osiggniecie gwarantuje
dobre warunki Swiadczenia ustug uzytkownikom.

Wskazniki warunkdw swiadczenia ustug bibliotecznych sg zréznicowane dla bibliotek dziatajgcych w rdéznych kategoriach wg
wielkos$ci gmin i miast. Podstawowym kryterium jest populacja w gminie.

Wartos¢ konkretnego wskaznika w kazdej kategorii jest stosowana proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, oraz terenow
objetych zakresem ich dziatania i warunkow lokalnych.
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12 wskaznikow

1) godziny otwarcia biblioteki,

2) tworzenie zbioréw bibliotecznych i zrédet informacji,
3) lokalizacja biblioteki w ramach gminy,

4) powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikéw
5) miejsca do nauki dla uzytkownikdéw bibliotek,

6) dostep do Internetu i technologii informacyjnych,
7) strona internetowa biblioteki

8) elektroniczny katalog biblioteki w Internecie,

9) obsada personalna biblioteki,

10) kwalifikacje i wyksztatcenie personelu biblioteki,
11) pomiar satysfakcji uzytkownika biblioteki

12) kulturalne, edukacyjne i spoteczne dziatania biblioteki.

*
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,Optymalny dostep do ustug bibliotecznych wymaga otwarcia biblioteki w czasie dogodnym dla osob mieszkajqgcych,
pracujqgcych i studiujgcych w jej lokalizacji. Dostep ten mozna rozszerzyc, utrzymujqgc potqczenie telefoniczne 24 godziny na
dobe lub zapewniajqc dostep do wybranych ustug za posrednictwem stron internetowych. ”(Wytyczne IFLA)

Wartosci zalecane

Srednia ogdlnokrajowa 2018

Liczba mieszkancow

Liczba godzin tygodniowo

Liczba godzin tygodniowo

Do 500 4-10 2,4
501-1 000 5-15 4
1 001-3 000 15-23 10,5
3 001-5000 23-28 23
5001-10 000 28 - 40 29
10 001-20 000 40 - 45 37
20 001 -40 000 45 -50 43
ponad 40 000 50i wiecej 48
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Wskaznik 2

Tworzenie zbiorow bibliotecznych i zrodet informac;ji

Wydatki na zakup kolekcji bibliotecznej i innych zrédet informaciji, tj. kwota w CZK na mieszkanca gminy wydana na zakup kolekgcji
bibliotecznej i Zrédet informacji na jeden rok kalendarzowy.

Wskaznik ten obejmuje srednig wartos¢ zakupu ksigzek, czasopism, materiatéw audio i innych dokumentdow, w tym zakupu baz
danych i licencji na elektroniczne zrédta informacji, nabytych wytgcznie ze srodkéw wtasnych, a nie z dotacji na utworzenie
funduszu wymiany.

Zalecany zakres catkowitej objetosci zbioru bibliotecznego = 2 do 3 jednostek bibliotecznych na mieszkanca. Co najmniej 7%
rocznego odnowienia zbioru bibliotecznego przez nowe dodatki. Podstawa do obliczania odsetka odzysku opiera sie na zatozeniu,
ze biblioteka powinna mie¢ co najmniej 2 jednostki bibliotecznej na mieszkanca.

Wartosci zalecane Srednia ogdlnokrajowa 2018

Kwota w CZK/1 mieszkanca 30-45 29
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Zbiory biblioteczne

Zbiory biblioteczne sg kluczowym narzedziem zapewniajgcym publiczne ustugi biblioteczne i informacyjne.

Ich zakres i tres¢, a takze aktualno$é, wptywajg na jakos¢ ustug bibliotecznych i ich ocene przez uzytkownikdw oraz

odzwierciedlajg lokalne potrzeby.

Zbior biblioteczny powinien zawiera¢ dokumenty o rdéznych tresciach, typach i formach dla wszystkich grup wiekowych, w

szczegolnosci:

 drukowane dokumenty i zrédta informacji: ksigzki (literatura piekna i edukacyjna dla dzieci i dorostych, wybrane
podreczniki, stowniki, encyklopedie, komentowane przepisy prawne itp.), periodyki (gazety lokalne, regionalne i krajowe,
czasopisma), dokumenty kartograficzne i muzyczne;

* dokumenty elektroniczne i zrédta informacji: e-ksigzki, internetowe bazy danych;

* dokumenty audio i audiowizualne (na réznych nosnikach): audiobooki, nagrania muzyczne i filmy;

* inne rodzaje dokumentdéw: teczki tematyczne, gry planszowe, puzzle, zabawki edukacyjne.
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Wskaznik 3

»Ustugi biblioteczne majg byc¢ swiadczone w miejscu maksymalnie wykorzystanym, stanowigcym centrum zycia ludnosci, co jest
korzystne dla mieszkaricow gminy. Tam, gdzie to mozliwe, powinny znajdowac sie w poblizu skrzyzowan, w poblizu centréw Zycia
spotecznego, takich jak sklepy, centra handlowe, miejsca kultury. Biblioteki publiczne powinny by¢ umieszczone w budynku, w
ktorym dostepne sq rowniez inne ustugi, takie jak muzea, galerie sztuki, centra spoteczne lub obiekty sportowe. ”(Dyrektywa
IFLA)

Lokalizacja biblioteki w ramach gminy
Zaleca sie umieszczenie biblioteki w centrum gminy lub w jego poblizu.

Odlegtos¢ do zasiegu bezposredniego dziatania nie powinna przekracza¢ 15 minut pieszo lub srodkami transportu publicznego
lub samochodem.

Jesli odlegtos¢ spacerowa przekroczy wskazang odlegtosé, zaleca sie zapewnienie dostepnosci ustug bibliotecznych poprzez
utworzenie oddziatu, biblioteki mobilnej lub innych sSrodkow.

PREKRACUJEME HRANICE e EVROPSK,‘; UNIE / UNIA EUROPEJSKA
l PRZEKRACZAMY GRANICE SO EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
2014—2020 * o X EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO



KATEDRA VEREJINE
EKONOMIKY

EKONOMICKA
FAKULTA

VSB TECHNICKA
|||| UNIVERZITA
II" osTrRAVA

1 il 1 ul himi

nginl g lminlr
i 'u‘lll_ : |
([v]

Wskaznik 4

Powierzchnia biblioteki dostepna dla uzytkownikow
Biblioteka ma do dyspozycji co najmniej 60 m2 na 1000 mieszkancéw gminy lub terenéw objetych zakresem ich dziatania.
W gminach do 1000 mieszkanncéw wskaznik ten stosuje sie w takim stopniu, aby zapewnic¢ wszystkie funkcje biblioteki.

Powierzchnia uzytkownika obejmuje catkowitg powierzchnie uzytkowa biblioteki dla zwiedzajgcych (w budynku gtéwnym i
oddziatach), takg jak wolny wybdr, sale studyjne, czytelnie, w tym letnie czytelnie, sale wyktadowe na zajecia kulturalne,
edukacyjne i spoteczne, pomieszczenia dla dzieci i mtodziezy. Zamkniete magazyny, klatki schodowe, strefy wejsciowe,
urzadzenia sanitarne itp. nie sg uwzglednione.
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Wskaznik 5

Miejsca do nauki i relaksu dla uzytkownikéw bibliotek

Biblioteka oferuje miejsca do nauki dla dorostych, dzieci i mtodziezy, w ktdrych uzytkownicy moga pracowa¢ z dokumentami
bibliotecznymi i zasobami informacyjnymi, indywidualnie lub w grupie.

Tam, gdzie pozwalajg na to lokalne warunki, zaleca sie utworzenie czytelni, czytelni indywidualnych i zespotowych oraz miejsc do
ukierunkowanych badan. Oprdécz miejsc do nauki biblioteka oferuje wystarczajgcg liczbe miejsc do wypoczynku, relaksu i spotkan

(strefy wypoczynku). _ _ _
Wartosci zalecane Srednia ogdlnokrajowa 2018
ﬂ Liczba mieszkancow gminy Liczba miejsc do nauki Liczba miejsc do nauki
1-500 4-5 5
a > w 501 -1 000 6-8 6
N p-- 4 1001 - 3000 9-10 10
i.|"! =<\= 3001 - 5000 10-18 18
- - 5001 - 10 000 20 - 28 27
10 001 - 20 000 28-70 41
20001 - 40 000 70-120 81
ponad 40 000 120 i wiecej 210

PREKRACUJEME HRANICE e EVROPSK,‘; UNIE / UNIA EUROPEJSKA
l PRZEKRACZAMY GRANICE SO EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
2014—2020 * o X EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO



KATEDRA VEREJINE
EKONOMIKY

EKONOMICKA
FAKULTA

VSB TECHNICKA
|||| UNIVERZITA
II" osTrRAVA

0\ o

D)
)

\|
9,

B ~
¥ ®
'—5‘\' ﬁg:
o’ W

Dostep do Internetu i technologii informatycznych

Biblioteka zapewnia, w odniesieniu do obowigzujacego prawa, dostep do Internetu za pomocg Wi-Fi lub dostepu do
wewnetrznej biblioteki sieciowej. Jesli oferuje tgcznos¢ poprzez Wi-Fi, liczba publicznie dostepnych stacji moze by¢ zmniejszona.

Biblioteka oferuje uzytkownikom wystarczajgca ilos¢ wtyczek na laptopy, smartfony, tablety itp. Komputery i inne technologie
informacyjne muszg zosta¢ odnowione najpdzniej po pieciu latach.

Operator biblioteki w gminie, ktdra ma ponad 10 000 mieszkancdw, oraz biblioteka wojewddzka, ktdra w miejscu swej siedziby
petni funkcje biblioteki elementarnej, wyposazy wybrane miejsca badan w technologie i umozliwi korzystanie z dokumentéw
audio, audiowizualnych i multimedialnych, w tym Internetu dla oséb niedowidzgcych i niewidomych.
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Wartosci zalecane

,Jednym z gtownych zadan biblioteki publicznej jest wypetnienie luki miedzy bogatymi w informacje a biednymi. Musi zatem
rowniez zapewniac¢ dostep do niezbednego sprzetu elektronicznego, komputerowego i audiowizualnego. Nalezg do nich
komputery osobiste z dostepem do Internetu, katalogi publicznego dostepu, mikro-rejestratory, odtwarzacze audio i MP3,
rzutniki i sprzet dla osob niepetnosprawnych wzrokowo i fizycznie. ”(IFLA)

Wartosci zalecane Srednia ogélnokrajowa 2018
Liczba mieszkaicow gminy Liczba stacji Liczba stacji
1-500 1-2 1
501 -1 000 2 1
1001 -3 000 2-3 2
3001-5000 3-5 3
5001 -10 000 5-10 5
10 001 - 20 000 10-15 8
20001 - 40 000 15-20 18
ponad 40 000 20 i wiecej 44
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Wskaznik 7

Strona internetowa biblioteki

Zdalny dostep do informacji o bibliotece i jej ustugach jest zapewniony za posrednictwem strony internetowej biblioteki i sieci
spotecznosciowych.

Witryna ma wtasng domene w Internecie lub korzysta z domeny swojego operatora. Sktada sie z zestawu dokumentéw
cyfrowych zawierajgcych podstawowe informacje o bibliotece i swiadczgcych elektroniczne ustugi biblioteczne (np. katalog
elektroniczny, licencjonowane i zastrzezone bazy danych, ustugi wypozyczania on-line, ustugi informacyjne on-line).

Podstawowe zalecane dane to linki do portalu KNIHOVNY.CZ: Informace a sluzby [online]. Moravska zemska knihovna [cit. 2018-
06-21]. Available from: https://www.knihovny.cz/
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Wskaznik 8 |

Elektroniczny katalog bibliotek (OPAC) w Internecie

,Jesli biblioteka posiada katalog w Internecie, poprawia sie jej dostepnosc¢ publiczna i innym bibliotekom oraz poprawia sie
jakosc ustug”.

(Dyrektywa IFLA)

Biblioteki dziatajgce w gminach o liczbie mieszkancéw wiekszej niz 500 oferujg elektroniczny katalog bibliotek, z ktérego
spofeczenstwo moze korzysta¢ za posrednictwem zdalnego dostepu.

Biblioteki z mniej niz 500 mieszkancami, jesli nie majg wtasnego katalogu elektronicznego, prezentujg swojg kolekcje w
regionalnym katalogu elektronicznym.
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Wskaznik 9

Kwalifikacje i ksztatcenie personelu biblioteki

Profesjonalne czynnosci bibliotekarza w bibliotece zapewnia wykwalifikowany specjalista biblioteczny z co najmniej sSrednim
wyksztatceniem i kompetencjami. Kompetencje zawodowe oznaczajg podsumowanie wiedzy teoretycznej, znajomosci
standardow zawodowych, procesow i przepisdw prawnych regulujgcych dziatalnos¢ biblioteki.

Zarzadca biblioteki dgzy do ciggtego podnoszenia kwalifikacji personelu specjalistycznego.

Wskaznik: Co najmniej 48 godzin pracy na pracownika rocznie przeznacza sie na ustawiczne szkolenie zawodowe. Personel
pracujgcy w bibliotekach z mniej niz 15 godzinami pracy tygodniowo odbywa dodatkowe szkolenia praktyczne trwajgce co
najmniej 8 godzin w ciggu roku.
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Wskaznik 10 (mtodziez i dorosli)

Pomiar satysfakcji uzytkownikéw bibliotek starszych 15 lat

Wskaznik zadowolenia uzytkownikow bibliotek w wieku 15+:

Ponad 90% uzytkownikdw ocenia ustugi biblioteczne jako dobre lub bardzo dobre.

Skala oceny zadowolenia z ustug bibliotecznych:
e bardzo dobrze

* dobrze
* odpowiednio
e Zle

* bardzo zle

PREKRACUJEME HRANICE
[ | PRZEKRACZAMY GRANICE
2014—2020
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Wskaznik 10 (dzieci)

Pomiar satysfakcji uzytkownikéw biblioteki do 15 lat M

Wskaznik zadowolenia uzytkownikdw bibliotek ponizej 15 roku zycia:

Ponad 75% dzieci i mtodziezy ocenia ustugi biblioteczne jako dobre.
Skala oceny zadowolenia z ustug bibliotecznych:

e dobrze
 adekwatnie
e 7le

Satysfakcja uzytkownikdéw jest mierzona regularnie co 5 lat przy uzyciu znormalizowanego kwestionariusza. Ustugi biblioteczne s3
oceniane dla uzytkownikdw powyzej 15 lat i uzytkownikéw ponizej 15 lat.

Operatorzy bibliotek stale monitorujg i mierzg osiggniecia biblioteki, mierzagc zadowolenie uzytkownikdw w zakresie zarzagdzania
biblioteka i potrzeb finansowych. Celem pomiaru jest dostarczenie wiarygodnych danych o tym, jak uzytkownicy oceniajg ustugi
biblioteczne.

EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
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Wskaznik 11

Dziatalnos¢ edukacyjna, kulturalna i spoteczna bibliotek

Na dziatalnos¢ edukacyjng, kulturalng i spoteczng biblioteki wptywa miejsce, w ktérym dziata biblioteka. Celem jest rozwadj
spofecznego i kulturowego pochodzenia mieszkanncéw gminy, wspieranie spotecznosci lokalnej we wszystkich kategoriach wiekowych,
wzmocnienie wspotpracy i solidarnosci. O wartosci bibliotek decyduje takze ich pozycja w spotecznosci lokalnej, srodowisku, w
ktdrym dziata biblioteka

Wartosci zalecane Srednia ogélnokrajowa 2018
1 Liczba mieszkancéw gminy Liczba imprez rocznie Liczba imprez rocznie
R o ,, Ay 1-500 4-6 15
Y Wy 501 - 1000 6-20 5
CE. e 1001 - 3000 20-40 18
TR E O | 3001 - 5 000 40 - 80 50
Tz, L@ 4 5001 - 10 000 80 - 150 102
R = 10 001 - 20 000 150 - 300 218
20 001 - 40 000 300 - 600 483
ponad 40 000 600 -1100 924
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Wskaznik 12 ©

Ocena spetnienia standardu ustug bibliotecznych

1) Oceny spetnienia standardu ustug bibliotecznych dokonuija:

* lokalny zarzadca biblioteki,

* na poziomie wojewddzkim biblioteka wojewddzka, ewentualnie we wspodtpracy z bibliotekami odpowiedzialnymi za funkcje
regionalne,

* na poziomie krajowym Biblioteka Narodowa Republiki Czeskiej.

2) Ocena spetfnienia standardu ustug bibliotecznych oparta jest na badaniu statystycznym, ktére jest przeprowadzane na

podstawie ankiety statystycznej dla bibliotek publicznych w formie Kult (MK) 12-01, ewentualnie uzupetnionej czeSciowg analizg

lub badaniami.

3) Biblioteka wojewddzka, biblioteka odpowiedzialna za funkcje regionalne i Biblioteka Narodowa Republiki Czeskiej publikuje

wyniki oceny spetnienia standardu ustug bibliotecznych co najmniej raz na dwa lata za posrednictwem Internetu.

4) Najpo6zniej co pie¢ lat wskazniki bedg porownywane z faktycznym stanem ustug bibliotecznych, zarébwno na poziomie

regionalnym przez biblioteke wojewddzkg, jak i na poziomie krajowym Biblioteki Narodowej Republiki Czeskie;j.
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Czesi - czytelnicy

Reprezentatywne badanie Biblioteki Narodowej Republiki Czeskiej w 2016 r

Silny czytelnik: 13 lub wiecej ksigzek w roku (18% populacji w wieku 15+)
Umiarkowany czytelnik: 7-12 ksigzek w roku (28% populacji w wieku 15+)
Staby czytelnik: 1-6 ksigzek w roku (42% populacji w wieku 15+)
Nie-czytajacy: 0 ksigzek w roku (12% populacji w wieku 15+)

Ksigzki w formie elektronicznej czytane sg przez 36% czytelnikow.
87% czytelnikdw nie wyobraza sobie, ze nie bedg juz czytac ksigzek w wydaniu papierowym.
97% czytelnikdw zgadza sie, ze ,,Czytanie ksigzek jest kluczem do edukac;ji”.

EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO

PREKRACUJEME HRANICE
[ | PRZEKRACZAMY GRANICE
2014—2020



KATEDRA VEREJINE
EKONOMIKY

EKONOMICKA
FAKULTA

VSB TECHNICKA
|||| UNIVERZITA
II" osTrRAVA

Zrodia

Monitor STATNI POKLADNY. Uzemni monitor, Moravskoslezsky kraj.
https://monitor.statnipokladna.cz/2018/kraje/krajsky-urad/70890692

« Monitor STATNI POKLADNY. Uzemni monitor, Ostrava.
https://monitor.statnipokladna.cz/2018/obce/detail /00845451

 Ndrodni knihovna Ceské republiky. Informace pro knihovny. https://ipk.nkp.cz/homepage-ipk

* Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé. https://www.svkos.cz/

* Knihovna mésta Ostravy. http://cms.kmo.cz/www/cl-
900/?search=0n&g1=0n&q2=0n&q3=0n&q=v%C3%BDro%C4%8Dn%C3%AD+zpr%C3%Alva+knihovn

y
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Dziekuje za uwage

doc. Ing. lveta Vrabkova, ph.D.

Iveta.vrabkova@vsb.cz
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