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Ustugi socjalne w Republice Czeskiej
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Ustugi socjalne: interpretacja pojecia

Wielu autorow uwaza, ze pojecie ,ustugi spoteczne” jest niejasne, poniewaz jego zastosowanie rozni sie
znacznie w poszczegolnych krajach UE.

Jednak wyrazenie to zawsze odnosi sie do pozyskiwania szerokiej gamy ustug uzytecznosci publicznej
wspotfinansowanych z budzetéw publicznych.

Czym jest ustuga publiczna?

Ustugi socjalne = ustugi publiczne?
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Ustugi socjalne: interpretacja pojecia

7

Ustugi rynkowe Ustugi nierynkowe

4 N 4 Nie sg one dystrybuowane za N
Sg przedmiotem obrotu na posrednictwem mechanizméw
rynku (za pienigdze), rynkowych — zazwyczaj ustug
\_ ) \_ uzytecznosci publicznej. )
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Ustugi socjalne: interpretacja pojecia

Wedtug Halaskové (2013, s. 9) ustugi publiczne stanowig , ustugi Swiadczone przez administracje publiczng lub organizacje

non-profit. Nie ma optat za te ustugi lub uzytkownicy tych ustug ptaca ceny, ktére sg subsydiowane ze zrédet publicznych
(budzet panstwa, budzet gmin i regionéw) ”.

Pojecie ustugi publicznej jest bardzo szerokie i obejmuje zarowno ustugi uzytecznosci publicznej, jak i narzedzia
administracyjne.

Materialne ustugi publiczne opieki

zdrowotnej, szkolnictwo, kultura,

Administracyjne ustugi publiczne
, itp. apod.

Np. czynnosci administracyjne
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Ustugi socjalne: interpretacja pojecia
Najszersza interpretacja pojecia , ustuga spoteczna” w dostepnej literaturze - ustugi spoteczne obejmujg rowniez
ustugi edukacyjne i zdrowotne, a nawet ustugi mieszkaniowe i transportowe - termin ,ustugi spoteczne” jest

uzywany do okreslenia szerokiej gamy ustug uzytecznosci publicznej wspoétfinansowanych z budzetow publicznych.
Jest to jednak zgodne z bardziej ogdlng koncepcja ustugi publiczne;.

Komisja Europejska rowniez rozumie pojecie ustug socjalnych bardzo szeroko, poniewaz jest ono uzywane jako
zagregowane pojecie Srodkéw / instrumentéw, ktére odgrywajg decydujaca role w poprawie jakosci zycia oséb
fizycznych i zapewnieniu ochrony socjalnej.

Komisja Europejska uwzglednia nastepujgce kategorie ustug w ramach koncepcji ustug spotecznych:
O Ochrona socjalna

O Zatrudnienie oraz edukacja dalsza

O Mieszkanie socjalne

O Opieka nad dzie¢mi

O Opieka dtugoterminowa

O Ustugi pomocy spotecznej

PREKRACUJEME HRANICE
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Ustugi socjalne: interpretacja pojecia

Jednak w RC ustugi socjalne sg uwazane za podzbidr / segment ustug publicznych - sg to ustugi publiczne faktyczne.

Wedtug Halaskové (2013) ustugi socjalne mozna scharakteryzowac jako znaczgcg czes¢ dziatalnosci podmiotow
panstwowych, samorzgdowych i niepanstwowych, ktéra pomaga rozwigzywac problemy jednostek, rodzin i grup
obywateli, a tym samym pozytywnie wptywa na klimat spoteczny catego spoteczenstwa. Bez ustug socjalnych
znaczna czesc¢ obywateli nie bytaby w stanie uczestniczy¢ we wszystkich aspektach zycia spotecznego.

Interpretacja pojecia ustug socjalnych w Republice Czeskiej oparta jest na ich ustawodawstwie zawartym w
ustawie o ustugach spotecznych.

PREKRACUJEME HRANICE
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Ustugi socjalne: interpretacja pojecia

Podobne zawezenie wystepuje rowniez w literaturze zagranicznej, z reguty wprowadza sie rozszerzenie frazy
,ustugi socjalne”, ktéra pozwala autorom na:
 Zawezenie interpretacji do ustug pomocy spotecznej- ,services of social assistance”, ,social wealfare
services” (Grohs et al., 2015),
1 Podkreslenie znaczenia opieki w ustugach socjalnych ,social care services” (Sipila, 2018),
U Podkreslenie znaczenia ustug socjalnych dla jednostek w odniesieniu do ich konkretnych potrzeb -
»personal social services” (Wollmann, 2016; Rada Evropy, 2007) nebo ,,human services” (Higgins, 2017).
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Ustugi socjalne w Repubice Czeskiej

Ustawa o ustugach socjalnych, czyli ustawa nr ¢. 108/2006 Sb., w znaczeniu pdzniejszych zmian definiuje
pojecie stuzby spotecznej w §3 ust. a w nastepujacy sposdb:

,Dla celow niniejszej ustawy stuzba spoteczna oznacza
dziatalno$¢ lub zestaw czynnosci na mocy niniejszej 4 )
ustawy zapewniajgcych pomoc i wsparcie osobom w celu Znaczace zawezenie
wiaczenia spotecznego lub zapobiegania wykluczeniu znaczenia i zakresu
spotecznemu “, ~ dziatan! =
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Ustugi socjalne w Repubice Czeskie;

tatwiejsze zrozumienie zakresu dziatan objetych oznaczeniem ustug socjalnych moze ponownie opierac sie na ustawie o
ustugach spotecznych, ktéra uznaje trzy podstawowe rodzaje i trzy formy ustug socjalnych.

Rodzaje ustug socjalnych Formy ustug socjalnych

N 4 )
Poradnictwo spoteczne
Ustugi opieki spotecznej ﬁ Ustugi mieszkaniowe
Ustugi profilaktyki Ustugi terenowe
spotecznej Ustugi ambulatoryjne

- J

PREKRACUJEME HRANICE
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Rodzaje ustug socjalnych

O Poradnictwo spoteczne obejmuje udzielanie osobom niezbednych informacji, ktdre pomogg im zaradzi¢ ich niekorzystnej sytuacji
spotecznej (podstawowe poradnictwo spoteczne); lub takze profesjonalne poradnictwo spoteczne ukierunkowane na potrzeby
poszczegodlnych grup spotecznych w zakresie poradnictwa obywatelskiego, matzenskiego i rodzinnego, poradnictwa dla osdb starszych,
poradnictwa dla osdb niepetnosprawnych, poradnictwa dla ofiar przestepstw i przemocy domowej oraz w specjalnych szpitalach typu
hospicjum; obejmuje takze prace socjalng z ludzmi, ktérych styl zycia moze prowadzi¢ do konfliktu ze spoteczenstwem.

O Ustugi opieki spotecznej obejmujg ustugi, ktdre pomagajg jednostkom zapewnic ich samowystarczalnos$é fizyczng i psychiczng, promowac
zycie w ich naturalnym srodowisku spotecznym i umozliwi¢ im jak najszersze uczestnictwo w zyciu codziennym spoteczenstwa oraz
zapewnienie godnego srodowiska, w wypadku, gdy jest to wykluczone, rowniez zapewnienie leczenia. Kazdy ma prawo do Swiadczenia
ustug opieki spotecznej w najmniej restrykcyjnym srodowisku.

L Ustugi profilaktyki spotecznej obejmujg ustugi pomagajace zapobiegac¢ wykluczeniu spotecznemu osdb zagrozonych przez kryzys
spotfeczny, nawyki zyciowe i sposéb zycia prowadzgcy do konfliktu ze spoteczenstwem, srodowiska defaworyzowanego spotecznie oraz
zagrazajacych prawom i uzasadnionym interesom innej osoby fizycznej. Celem ustug profilaktyki spotecznej jest pomoc ludziom w
przezwyciezeniu niekorzystnej sytuacji spotecznej i ochrona spoteczenstwa przed pojawieniem sie i rozprzestrzenianiem niepozadanych

zjawisk spotecznych.
PREKRACUJEME HRANICE
B PRZEKRACZAMY GRANICE
2014—2020

Zfédto: Ustawa o ustugach socjalnych
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Obiekty ustug socjalnych

Zgodnie z ustawa o ustugach spotecznych rozrézniamy nastepujgce obiekty ustug

spotecznych:

O niskoprogowe centrum dzienne

O niskoprogowe centrum dla dzieci i mtodziezy
O noclegownie

L spotecznosci terapeutyczne

O poradnie spoteczne

U spoteczne warsztaty terapeutyczne

O centrum ustug rehabilitacji spotecznej
 wczesne miejsce pracy

O centrum interwencyjne

O centrum ustug dziennych

O osrodki opieki dziennej

O tygodniowe centrum opieki dziennej

O domy dla osob niepetnosprawnych,

O domy spokojnej starosci

O domy z rezimem specjalnym

O mieszkania chronione

O schronienia

O ,domy w potowie drogi”

O centrum pomocy w wypadkach nagtych

PREKRACUJEME HRANICE
B PRZEKRACZAMY GRANICE
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Zapewnienie organizacyjne i ekonomiczne ustug socjalnych

W razie spetnienia warunkow ustawowych dostawcami ustug spotecznych moga zostac:

Osoby upowaznione, jezeli pozwolenie powstaje decyzjg o rejestracji.

O Ministerstwo i utworzone przez niego panstwowe jednostki organizacyjne lub panstwowe organizacje
pomocy spofecznej

O Jednostki samorzadu terytorialnego i ustanowione przez nie podmioty prawne (organizacje wnoszace
wktad)

O Prywatne osoby fizyczne lub prawne

Rejestr dostawcow ustug spotecznych

Zaangazowanie sektora publicznego i prywatnego, w przypadku niektérych rodzajow ustug socjalnych,
dominacja sektora publicznego lub prywatnego.

PREKRACUJEME HRANICE EVROPSK,‘; UNIE / UNIA EUROPEJSKA
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Zapewnienie organizacyjne i ekonomiczne ustug socjalnych

Obiekty ustug socjalnych - z punktu widzenia zatozyciela - wybrane rodzaje ustug

Rodzaj ustugi Liczba ustug socjalnych '

spotecznej @
66,1x33,9 |
51,4x48,6 |
24,4 x 75,6
24,4 x 75,6
12,3x87,1

Zrédto: Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych. Rocznik statystyczny pracy i spraw spotecznych 2018, obliczenia wtasne i korekty
PREKRACUJEME HRANICE *
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Zapewnienie organizacyjne i ekonomiczne ustug socjalnych

Sposadb finansowania ustug socjalnych

Zasady gtown:

O Finansowanie z wielu Zzrodet - dotacje panstwowe, dotacje z budzetéw terytorialnych, zasitek opiekunczy, ptatnosci
prywatne, ubezpieczenie zdrowotne, darowizny, programy i fundusze UE.

0 Gtéwna odpowiedzialno$¢ za zapewnienie sieci ustug socjalnych - wojewddztwa - alokujujg rowniez zasoby panstwowe

zapewniane w celu Swiadczenia ustug spotecznych w wojewddztwach - model obowigzuje od 2015 r. - wojewddztwa
otrzymujg zasoby w okreslonej proporgciji.

Czesta krytyka - np .:

1 Nadmierna zaleznos¢ dostawcéw od zasobdéw publicznych

1 Brak jasnych procedur przyznawania dotacji

1 Niepewnos¢ finansowa prywatnych dostawcow

[ Chwilowa rozbieznos¢ miedzy wojewddzkimi wnioskami o dotacje a dostawcami ustug spotecznych
U Podziat zasobdw nie uwzglednia réznic pomiedzy wojewddztwami

PREKRACUJEME HRANICE
B PRZEKRACZAMY GRANICE
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Zapewnienie organizacyjne i ekonomiczne ustug socjalnych

Sposab finansowania ustug socjalnych

Wybrane zrodta dochoddéw ustug socjalnych

 Dotacje Ministerstwa Pracy i Spraw Socjalnych — z budzetéw wojewddzkich

O Zasitek opiekunczy - sSrednia miesieczna liczba oséb otrzymujgcych zasitek opiekuriczy w wysokodéi 358 tys., przy czym
100,5 tys. beneficjentdw objetych opiekg spoteczng przez zarejestrowanego dostawce ustug spotecznych - najczesciej
domy seniora, opieke pielegniarskg, domy z rezimem specjalnym

1 Dodatek mieszkaniowy - przyznawany niektérym klientom doméw spokojnej starosci, schronisk i mieszkan chronionych

O Ptatnosci bezposrednie - na przyktad w 2018 r. ptatnosci bezposrednie wyniosty 8,5 mld CZK - zwrot kosztdw zywnosci i
mieszkan - ustalana jest kwota zwrotu (norma)

O Przychody z ubezpieczenia zdrowotnego

O Inne - patrz przeglad ponizej
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Zapewnienie organizacyjne i ekonomiczne ustug socjalnych
Sposab finansowania ustug socjalnych

Struktura zrédet finansowania ustug socjalnych w roku 2019
1 Koszty ogétem 47 391 mil. CZK

O Przychody

O Dotacje MPSV 16 798 mil. CZK (cca 35,4 %

0 Zasitek opiekuriczy 9 062 mil. CZK (cca 19,12 Yoy [ Przecietna 2013-2019: 20 % ]
O Srodki UE 1 184 mil. CZK

Q Uzytkownicy 8 382 mil. CZK (cca 17,7 %) ‘[ Przecietna 2013-2019: 21 % ]
O Ubezp. zdrowotne 2 469 mil. CZK
1 Wojewddztwa — wtasne zrodta 4 483 mil. CZK (cca 9,5 %)
O Gminy 3 202 mil. CZK

O Inne 1 800 mil. CZK (rzad, inne ministerstwa, podatki, optaty, sprzedaz, wynajem, darowizny itp.)

| ﬂ[ Przecietna 2013-2019: 29 % |

Zrédto: Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych. Analiza finansowa stuzb socjalnych 2019, wtasny zakres
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Zapewnienie organizacyjne i ekonomiczne ustug socjalnych

Rola wojewoddztw w finansowaniu ustug spotecznych

1 W celu wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o ustugach spotecznych, panstwo zapewnia wojewddztwom
dotacje celowe na finansowanie biezgcych wydatkéw zwigzanych z zapewnieniem podstawowych rodzajow i form ustug
socjalnych z budzetu panstwa.

O Co roku regiony muszg sktada¢ wnioski o przyznanie tej dotacji na dany rok budzetowy i sktada¢ wnioski do
Ministerstwa Pracy i Spraw Socjalnych (MPSV).

O Wysoko$¢ dotacji dla poszczegdlnych regiondw jest ustalana przez MPAV na podstawie procentowego udziatu
wojewddztw w catkowitej wysokosci srodkow przydzielonych na dany rok budzetowy w budzecie panstwa.

O Jednak wojewddztwa (i gminy) moga réwniez udzielaé specjalnych dotacji ze wtasnego budzetu, na dofinansowanie
biezgcych wydatkdéw zwigzanych z finansowaniem ustug socjalnych.

Uwaga, nie ma prawnego prawa do dotacji!

PREKRACUJEME HRANICE
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Zapewnienie organizacyjne i ekonomiczne ustug socjalnych

Mozliwe formy prawne dostawcow ustug spotecznych - osoby prawne - finansowanie

Przedsiebiorstwo uzytecznosci publicznej
Jednostki organizacyjne

Korporacje

Stowarzyszenia
Zaktady

Spotki pozytku publicznego

cz1pl

PREKRACUJEME HRANICE
PRZEKRACZAMY GRANICE
2014—2020

Blizsze powigzanie z budzetem zatozyciela (przychody
wydatki dostawcy ustug spotecznych sg bezposrednio

czescig budzetu zatozyciela lub otrzymujg wktady na ich

dziatalnosé z budzetu zatozyciela).

-

-

ale opieka publiczna obejmuje rowniez swiadczenia
opiekuncze, z ktérych klienci mogg korzysta¢ w celu
\ finansowania potrzebnych ustug.

/
~

Prywatne podmioty o charakterze zyskowym lub non-
profit mogg czerpac dotacje z budzetow publicznych,

/
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Zapewnienie organizacyjne i ekonomiczne ustug socjalnych

Wydatki wojewddztw na ustugi socjalne w tys. CZK na 1 mieszkanca

L, Opieka socjalna Zapobieganie socjalne
Wojewoddztwo
2018 2017 2016 2015 2018 2017 2016| 2015
HI. m. Praha 2,08 1,78 1,39 1,331 0,06f 0,04 0,03 0,02 '
JihoCesky 1,64 1,33 0,98 089 0,12 0,09 0,09 0,09
Jihomoravsky 134 098 0388 0387 0,221 0,200 0,14 0,16
Stredodesky 1,41 096 074 085 020 016 014 0,13 opieka x zapobieganie
Karlovarsky 1,85 1,48 1,07 0,34 0,48 0,44 0,35 0,91
Kralovehradecky 1,70 1,51 1,17 1,15 0,1 0,08 0,06 0,07
Liberecky 1,46 1,07, 091 0,98 0,3 0,22 0,18 0,18
Moravskoslezsky 1,43 1,00 0,79 0,89 0,38 0,29 0,23 0,24
Pardubicky 1,62 1,25 0,99 1,04 0,13] 0,14 0,24 0,13
Ustecky 1,80 1,32 1,05 1,11f 0,43 0,34 0,33 0,20
Vysocina 1.98 1.41 1.23 1.40 021 017 014 0.09 Zrédto: Ministerstwo Finanséw - Uzemni
Zlinsky kraj 1’67 1'19 0’96 1'45 b 2 0'17 0’18 0'21 monitor, Cesky statisticky Gfad, obliczenia
Vi Vi Vi ’ ) ] Vi ] Wl’asne
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Zapewnienie organizacyjne i ekonomiczne ustug socjalnych

Przychody i wydatki obiektow ustug socjalnych - z punktu widzenia zatozyciela - wybranych rodzajow ustug socjalnych

[ Zatozyciel — paninstwo i wojewddztwo ]

Kwoty w tys. CZK Liczba Pojemnos¢ Dotacje Wydatki Dotacje/wydatki

Organizacje niepanstwowe

Kwoty w tys. CZK Liczba Pojemnos¢ Dotacje Wydatki Dotacje/wydatki

Zrédto: Ministerstvo prace a socidlnich véci. Statisticka ro¢enka z oblasti prace a socidlnich véci 2018, obliczenia wtasne
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Zapewnienie organizacyjne i ekonomiczne ustug socjalnych

Partnerstwa publiczno-prywatne: : Public-Private Partnership (PPP)

PPP = Swiadczenie ustug publicznych poprzez wspétprace publiczno-prywatna

Czy mozna mowic o PPP w przypadku ustug socjalnych?

4 N 4 N

Realizacja projektu PPP: i L. .
PR ] Dotacje, zamoéwienia publiczne:

rzad okresla, jakich ustug oczekuje od ) N

) zakup ustug socjalnych od organizac;ji
sektora prywatnego, podmiot sektora d h:
tnego oferuje aktywa, a nastepnie je O SRR

prywa ! w szczegolnosci zakup okreslonych ustug
obstuguje

\ J \ socjalnych bez scistych substytutow J
PREKRACUJEME HRANICE
Em PRZEKRACZAMY GRANICE
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Sie¢ ustug socjalnych
Specyfika rynku: Podaz - sie¢ ustug socjalnych

O Gtéwna odpowiedzialnos¢ za zapewnienie sieci ustug spotecznych spoczywa na wojewddztwach.
L Zgodnie z ustawg o ustugach socjalnych, sie¢ ustug oznacza zestaw ustug socjalnych, ktore przy wystarczajgce;j

pojemnosci, odpowiedniej jakosci i odpowiedniej dostepnosci lokalnej, pomagajg rozwigzaé niekorzystng sytuacje
spoteczng 0sdb na konkretnym terenie.

Ustugi socjalne

Przyktad: sie¢ ustug socjalnych

wojewodztwa morawsko-slgskiego

Zrédto: Moravskoslezsky kraj, obliczenia wtasne
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Sie€ ustug socjalnych
Dostepnosc ustug socjalnych

1 Gtéwna odpowiedzialnos¢ za zapewnienie odpowiedniej lokalnej dostepnosci ustug socjalnych spoczywa na
wojewaddztwach, zgodnie z ustawg o ustugach spotecznych.

L Jednak ekonomisci zwracajg uwage na inne aspekty dotyczgce dostepnosci ustug socjalnych. Na przyktad Visek, Prisa
(2012, s. 41) wymienia:

(1, Dostepnosc terytorialna lub transportowa” - co odpowiada lokalnej dostepnosci.
O, Dostepnosc finansowa” - odzwierciedlajgca fakt, ze jakikolwiek niski lub niewystarczajgcy dochod nie powinien

uniemozliwiaé korzystania z ustugi, jesli dana osoba tego potrzebuje.
O ,,Dostepnosé architektoniczna” lub ,,dostepnos¢ niskiego progu”

O , W przypadku dostepnosci niskiego progu, potencjalni klienci mogg mie¢ wiecej problemoéw, uniemozliwiajgcych im
udziat w niektdrych dziataniach (np. ze wzgledéw ekonomicznych / optat, optat za wstep /, ze wzgledu na formalne
wymagania srodowiskowe / potrzebe okreslonej odziezy, potrzebe pomocy) / etc.) ”(Visek, Prisa, 2012).
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Sie€ ustug socjalnych
Specyfika rynku: popyt wywotany podaza

Visek, Prasa (2012, s. 39) ,Zapotrzebowanie na niektdre ustugi zostanie w petni i w sposdb przejrzysty odzwierciedlone
dopiero w przypadku skonfigurowaniu ustugi, podczas gdy do tej pory jej potrzeba byta ukryta”.

Podstawy planowania oferty ustug socjalnych:
O Planowanie w ramach spotecznosci (wspdlnotowe)
O Analiza wybranych czynnikéw spoteczno-ekonomicznych i demograficznych

Planowanie wspdlnotowe opiera sie na wspotpracy wszystkich zainteresowanych e
stron, tj. dostawcow ustug spotecznych, uzytkownikow / klientow ustug
spotecznych oraz przedstawicieli panstw, regionow lub gmin.

Niektorych wydarzen )
socjalnych nie mozna
przewidzie¢. Ponadto, osoby
wykluczone spotecznie sg

Czy naprawde mozemy oczekiwac¢ aktywnego zaangazowania od strony popytowe;j? e
\_ marginalizowane. Y

Nawet w ramach ustug prewencji spoteczne;j?

EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
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Sredniookresowe plany rozwoju ustug socjalnych

(d Ustawa o ustugach spotecznych definiuje sSredniookresowe plany rozwoju ustug socjalnych jako strategiczne dokumenty
gmin i wojewoddztw, zatwierdzanych na trzy lata, ktére sg wynikiem aktywnej identyfikacji potrzeb oséb w danej gminie
lub wojewddztwie oraz rownoczesnego szukania sposobdw zaspokojenia tych potrzeb przy uzyciu dostepnych zasobow.

J Podstawg do opracowania planu sg zatem rézne analizy tta, ale takze komunikacja ze wszystkimi zainteresowanymi
stronami.

O Plan sSrednioterminowy obejmuje rowniez sie¢ ustug socjalnych.

O Zgodnie z ustawg o ustugach socjalnych, urzgd wojewddzki prowadzi nastepnie rejestr dostawcoéw ustug spotecznych.
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Sie€ ustug socjalnych
Specyfika rynku: charakter samych ustug socjalnych

W kontekscie mikroekonomicznego charakteru ustug socjalnych Mertl (2007, s. 19) zwraca uwage na ich specyficzne
cechy, w tym:

O Z punktu widzenia teorii ekonomicznej, ustugi
socjalne mozna okresli¢ mianem dobra zaufania

Oba aspekty zwigzane s3 z jakoscig ustug
socjalnych.

lub doswiadczenia.

O Ustugi socjalen integrujg rowniez osobowos¢
whnioskodawcy, co oznacza, ze ,,trudno jest
zrekompensowac fizyczne i psychiczne szkody
spowodowane ztym lub nieodpowiednim
zastosowaniem ustug socjalnych”.

-

Standardy jakosci ustug socjalnych.
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Standardy jakosci ustug socjalnych

1 Zgodnie z ustawg o ustugach socjalnych, dostawcy sg zobowigzani do przestrzegania standardéw jakosci ustug
socjalnych.

d Ustawa o ustugach socjalnych pod pojeciem , standarddw jakosci ustug socjalnych” rozumie zestaw kryteriéw
okreslajgcych poziom jakosci swiadczenia ustug socjalnych w zakresie zapewnienia osobistego i operacyjnego ustug
spotecznych oraz w obszarze relacji miedzy ustugodawcg a osobami.

O Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych weryfikuje nastepnie jako$¢ ustug Swiadczonych przez dostawcow ustug
socjalnych, stosujgc te standardy jakosci.

d W sumie okreslono 15 standarddéw jakosci ustug socjalnych.

K Zasadniczo, standardy opisuja, jak powinna wyglada¢ wysokiej
Standardy jakosci ustug socjalnych jakosci ustuga socjalna. Reprezentujg plik wymiernych i
weryfikowalnych kryteriow. Majg one zastosowanie w ramach
kazdej ustugi socjalnej, niezaleznie od jej charakteru, wielkosci lub
\ formy prawnej zaktadu opieki spotecznej. J
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