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Socialni sluzby v Ceské republice

Materidly byly zpracovany v ramci projektu: CZ.11.3.119/0.0/0.0/16_013/0001981 ,,Rozvoj
kompetenci a zlepseni uplatnitelnosti vysokoskolskych studentu na trhu prace v oblasti sluzeb
verejného sektoru”

Projekt je spolufinancovan z prostfedk( EFRR v rdmci programu INTERREG V-A Ceska republika — Polsko prostfednictvim
Fondu mikroprojekti 2014 - 2020 v Euroregionu Silesia

Ing. Eva Kovarova, Ph.D.
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Socialni sluzby: intepretace pojmu

Mnozi autofi povazuji souslovi socidlni sluzby za vagni, nebot jeho aplikace se vyrazné lisi v jednotlivych
zemich EU.

Vzdy je vSak souslovi vztahovano k zachyceni Siroké palety sluzeb verejného zajmu spolufinancovanych z
verejnych rozpoctda.

Co je to verejna sluzby?

Socialni sluzby = verejné sluzby?
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Socialni sluzby: intepretace pojmu
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Trzni sluzby

-

Jsou sménovany na trhu

~

Za penize.

J
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Netrzni sluzby

-

-

Nejsou rozdélovany pomoci
trznich mechanism( — zpravidla
verejné sluzby obecného zajmu.

~
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Socialni sluzby: intepretace pojmu
Verejné sluzby predstavuji podle Halaskové (2013, s. 9) ,,sluzby poskytované verejnou spravou, popripadé neziskovymi
organizacemi. Za tyto sluzby se neplati zadné poplatky popripadé plati uzivatelé téchto sluzeb ceny, které jsou dotované z

verejnych zdroja (statni rozpocet, rozpocet obci a kraju)“.

Pojem verejné sluzby je velmi Siroky a zahrnuje jak vécné verejné sluzby, tak spravni verejné sluzby.

Vecne verejne sluzby Spravni verejné sluzby

zdravotnictvi, Skolstvi, kultura,

Nap¥. spravni cinnosti
doprava, socialni sluzby apod.
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Socialni sluzby: intepretace pojmu
Nejsirsi intepretace souslovi socidlni sluzby v dostupné literature - socialni sluzby zahrnuji také vzdélavaci a

zdravotni sluzby nebo dokonce bytové a dopravni sluzby — to znamena, ze souslovi socialni sluzby se pouzivaji k
zachyceni  Siroké palety sluzeb verejného zdjmu  spolufinancovanych z  vefejnych  rozpoctl

To vSak odpovida spiMojmu verejné sluzby.

Také Evropska komise chape pojem socialni sluzby velmi Siroce, nebot jej pouziva jako souhrnné oznaceni pro
prostiedky/nastroje, které hraji rozhodujici Ulohu ve zlepsovani kvality Zivota jednotlivcl a v poskytovani socialnich
ochrany.

Evropska komise zahrnuje pod pojem socialni sluzby nasledujici kategorie sluzeb:

O Socialni ochrana

O Zaméstnanost a dalsi vzdélavani

O Socidlni bydleni

O Péce o déti

[ Dlouhodoba péce

O Sluzby socialni pomoci
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Socialni sluzby: intepretace pojmu

V prostiedi Ceska republiky jsou ale socialni sluzby povaZovany za podmnoZinu/segment vefejnych sluzeb — jsou
verejnymi sluzbami vécnymi.

Socialni sluzby lze podle Halaskové (2013) charakterizovat jako vyznamnou c¢ast aktivit statu, samospravy a
nestatnich subjektl, kterd pomaha resit problémy jednotlivcl, rodin a skupin obcdanu, a tim pozitivné ovliviiuje
socialni klima celé spolecnosti. Bez plisobeni socidlnich sluzeb by se vyznamna ¢ast ob¢anl nemohla podilet na
vsech strankach zivota spolecnosti.

Intepretace pojmu socialni sluzby v Ceské republice je pak zaloZena na jejich pravni Upravé obsazené v zakoné
o socialnich sluzbach.
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Socialni sluzby: intepretace pojmu

Podobné zuzeni se objevuje i v zahranicni literature, zpravidla je ¢inéno rozsirenim samotného souslovi
,socidlni sluzby“, coz autorim umoznuje:
[ Zuzit intepretaci jen na sluzby osobni asistence — ,,services of social assistance”, ,social wealfare
services” (Grohs et al., 2015),
L Zddraznit vyznam péce v socialnich sluzbach ,,social care services” (Sipild, 2018),
[ Zddraznit vyznam socialnich sluzeb pro jednotlivce v ndvaznosti na jeho specifické potieby — ,,personal
social services” (Wollmann, 2016; Rada Evropy, 2007) nebo ,,human services” (Higgins, 2017).
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Socialni sluzby v Ceské republice

Zakon o socialnich sluzbach, tj. zdkon €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl definuje pojem
socialni sluzba v §3, odstavec a, a to takto:

,Pro ucely tohoto zakona se rozumi socialni sluzbou
cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zakona Vyrazné zazeni

zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem vyznamu pojmu a
socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouéeni“. okruhu cinnostil

~
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Socialni sluzby v Ceské republice

Snazsi uchopeni okruhu Cinnosti, které pokryva oznaceni socialni sluzby Ize opét opfit o zakon o socialnich sluzbach,
ktery rozeznava tri zakladni druhy a tfi formy socialnich sluzeb.

Druhy socialnich sluzeb Formy socidlnich sluzeb

4 N 4 N

Socialni poradenstvi Sluzby pobytové
Sluzby socidinipéte | 4 Sluzby terénni
Sluzby socialni prevence Sluzby ambulantni

N / - J
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Druhy socialnich sluzeb

O Socialni poradenstvi zahrnuje poskytovani potrebnych informaci jedinclim s cilem prispét k fesSeni jejich nepfiznivé socialni situace

(zakladni socialni poradenstvi); nebo také odborné socialni poradenstvi zamérené na potreby jednotlivych okruh( socialnich skupin
jedincl v obéanskych poradndch, manzelskych a rodinnych poradnéach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inl a domaciho nasili a ve specidlnich lGzkovych zdravotnickych zafizenich hospicového typu;
zahrnuje tézZ socialni praci s osobami, jejichZ zpUsob Zivota mUze vést ke konfliktu se spolecnosti.

Sluzby socialni péce zahrnuji sluzby napomahajici jedinclm zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, cilem je podpofit Zivot v
jejich prirozeném socialnim prostredi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto
vylucuje jejich stav, zajistit jim dlstojné prostredi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim
prostredi.

Sluzby socialni prevence zahrnuji sluzby napomahajici zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZzeny pro krizovou socialni
situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni prdv a
opravnénych zajma trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich
nepfriznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem a sifenim nezddoucich spolecenskych jev.

Zdroj: Zakon o socialnich sluzbach
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Podle Zakona o socidlnich sluzbach rozlisujeme tyto zarizeni socialnich sluzeb:

U centra dennich sluzeb

U denni stacionare

O tydenni stacionare

0 domovy pro osoby
postizenim,

L domovy pro seniory

L domovy se zvlastnim rezimem

O chranéné bydleni

O azylové domy

O domy na pul cesty

Q zarizeni pro krizovou pomoc

PREKRACUJEME HRANICE
B PRZEKRACZAMY GRANICE
2014—2020

se zdravotnim

O nizkoprahova denni centra

O nizkoprahova zafizeni pro deti a mladez
O nocleharny

O terapeutické komunity

Q socialni poradny

O socialne terapeutické dilny

O centra socialné rehabilitaCnich sluzeb

O pracovisté rané pece

O intervencni centra

O zarizeni nasledné péce

Zdroj: Zakon o socialnich sluzbach
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Organizacne-ekonomické zabezpeceni socialnich sluzeb

Pri splnéni podminek stanovenych zakonem o socialnich sluzbach mohou byt poskytovateli socidlnich sluzeb
Osoby opravnéné k poskytovani, pficemz opravnéni vznika rozhodnutim o registraci.

O Ministerstvo a nim zfizené organizacni slozky statu ci statni prispévkové organizace

3 Uzemné samospravné celky a jimi zfizené pravnické osoby (pfFispévkové organizace)

O Soukromé fyzické nebo pravnické osoby

4

Zapojeni verejného i soukromého sektoru, v pripadé nékterych druht socidlnich sluzeb dominance bud’
verejného, nebo soukromého sektoru.

Registr poskytovatelli socidlnich sluzeb
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http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=885C54CB0E24ED5654D60DF5B29A0874.node1?SUBSESSION_ID=1576145448854_1
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Organizacné-ekonomickeé zabezpeceni socialnich sluzeb

Zarizeni socialnich sluzeb - z hlediska zrizovatele — vybrané druhy sluzeb

Druh socialni sluzby Pocet socialnich sluzeb

O cebem  swmi Kmiské  Obeeni  Cirkevai  Ostani e
66,1x33,9 |
51,4x48,6 |
24,4x756
24,4 X 75,6

12,3x87,1

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci. Statisticka roCenka z oblasti prace a socialnich véci 2018, vlastni propocty a Uprava

péce X prevence
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Organizacne-ekonomické zabezpeceni socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb

Hlavni principy:

3 Vicezdrojové financovani — dotace statu, dotace z rozpoétl USC, pFispévek na pééi, soukromé Uhrady, zdravotni
pojisténi, dary, EU programy a fondy.

O Hlavni odpovédnost za zajisténi sité socialnich sluzeb — kraje — rozdéluji také statni prostifedky poskytované s cilem

zajisténi socidlnich sluzeb na uzemi krajli — model plati od roku 2015 — kraje dostavaji zdroje v dopredu stanoveném
pomeéru.

Casta kritika — nap¥.:

O PriliSnd zavislost poskytovatel( na verejnych zdrojich

 Absence jasnych procedur rozdélovani dotaci

L Financni nejistota soukromych poskytovatel(

A Casovy nesoulad mezi 7adostmi kraji o dotace a zadostmi poskytovatel(i socidlnich sluzeb
 Rozdéleni zdroj nerespektuje rozdily mezi kraji

PREKRACUJEME HRANICE
[ | PRZEKRACZAMY GRANICE
2014—2020

EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO




KATEDRA VEREJINE
EKONOMIKY

EKONOMICKA
FAKULTA

VSB TECHNICKA
|||| UNIVERZITA
II" osTrRAVA

Organizacne-ekonomické zabezpeceni socialnich sluzeb

Financovani socialnich sluzeb

Vybrané zdroje pfijmt socidlnich sluzeb

1 Dotace MPSV - skrz rozpocty kraju

O Prispévek na péci — primérny meésicni pocet prijemcu prispévku na péci 358 tis., pricemz 100,5 tis. Prijemct byla
poskytovana socialni péce registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb — nejcastéji domovy pro seniory,
pecCovatelska sluzba, domovy se zvlastnim rezimem

O Doplatek na bydleni — poskytovan nékterym klientdm domovu pro seniory, azylovych domu a chranéného bydleni

O Pfimé uhrady klientl — napr. v roce 2018 Cinily primé uhrady klient 8,5 mld. K¢ — thrada stravy a bydleni — vySe Uhrady
je stanovena vyhlaskou

O Pfijmy ze zdravotniho pojisténi

O Aj. — viz prehled dale
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Organizacné-ekonomickeé zabezpeceni socialnich sluzeb
Financovani sociadlnich sluzeb

SloZeni zdroju financovani socidlnich sluzeb v roce 2019
O Celkové naklady 47 391 mil. K¢

O Prijmy

1 Dotace MPSV 16 798 mil. K¢ (cca 35,4 %)
O PFispévek na péci 9 062 mil. K¢ (cca 19,12 %) mummmly [ Pramér 2013-2019: 20 % ]
O Prostfedky EU 1 184 mil. K¢
O Uhrady uZivatelQ 8 382 mil. K& (cca 17,7 %) ‘[ Pramér 2013-2019: 21 % ]
O Zdravotni pojistovny 2 469 mil. K¢

O Kraje — z vlastnich zdroj 4 483 mil. K¢ (cca 9,5 %)
O Obce 3 202 mil. K¢

O Ostatni 1 800 mil. K¢ (Urad vlady, ostatni ministerstva, dané, poplatky, prodej, pronajmy, dary aj.)

mmmm | Primér2013-2019:29% |

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci. Analyza financovani socialnich sluzeb 2019, vlastni Uprava
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Organizacne-ekonomické zabezpeceni socialnich sluzeb

Role kraju ve financovani socialnich sluzeb

O K plnéni povinnosti vyplyvajicim se zakona o socialnich sluzbach poskytuje krajam stat ze statniho rozpoctu ucelové
uréené dotace na financovani béZznych vydajd, které souviseji s poskytovdnim zdkladnich druht a forem socialnich
sluzeb.

O Kraje musi kazdoro¢né predkladat Zadosti o poskytnuti této dotace na pfrislusny rozpoctovy rok, Zzadosti predkladaji
ministerstvu prace a socialnich véci (MPSV).

O Vysi dotace pro jednotlivé kraje stanovuje MPSV na zékladé procentniho podilu kraji na celkovém objemu financnich
prostredkl vycélenénych pro dany rozpoctovy rok ve statnim rozpoctu.

O Avsak kraje (i obce) mohou také ze svého vlastniho rozpoctu poskytovat ucelové dotace na financovani béznych vydaja
souvisejicich s financovanim socialnich sluzeb.

Pozor, na dotace ale neni pravni narok!
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Organizacne-ekonomické zabezpeceni socialnich sluzeb

Mozné pravni formy poskytovatelu socialnich sluzeb — pravnické osoby - financovani

Prispévkové organizace
Organizacni slozky

Obchodni korporace

Spolky
Ustavy

Obecné prospésné spolecnosti

cz1pl

PREKRACUJEME HRANICE
PRZEKRACZAMY GRANICE
2014—2020

-

TésnéjsSi propojeni s rozpoctem zrizovatele (bud' jsou

prijmy a vydaje poskytovatele socialnich sluzeb primo

soucasti rozpocCtu zfizovatele, nebo ziskavaji prispevky
na svou Cinnost z rozpoctu zfizovatele.

/

-

Soukromopravni subjekty ziskové Ci neziskové povahy,
z verejnych rozpoctl mohou Cerpat dotace, z
verejnych rozpoctl jsou vsak kryty i prispévky na
péci, které klienti mohou vyuzit k financovani
vyuzivanych sluzeb.

/
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Organizacne-ekonomické zabezpeceni socialnich sluzeb

Vydaje kraju na socialni sluzby v tis. K¢ na 1 obyvatele kraje

Kraj

~ Socialni pée Socialni prevence '
2015

HI. m. Praha

JihoCesky

Jihomoravsky

Karlovarsky

Kralovehradecky 1,70 1,51 1,17 1,15 0,1 0,08 0,06 0,07

Liberecky 146, 1,07 0,91 0,98 0,3 022 0,18 0,18

Moravskoslezsky 1,43 1,00 0,79 0,89 0,38 0,29 0,23 0,24

Pardubicky 1,62 1,25 0,99 1,04 0,13 0,14 0,24 0,13

Ustecky 1,80 1,32 1,05 1,111 0431 0,34 0,33 0,20

Vysodina 198 1,41 123 240 o021 0217 o014 0,09 Zdroj: Ministerstvo financi - Uzemni
Zlinsky kraj 1,67 1,19 0,96- 0,2 0,17 0,18 0,21 monitor, Cesky statisticky urad, vlastni

propocty a zpracovani
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Organizacne-ekonomické zabezpeceni socialnich sluzeb

Pfijmy a vydaje zafizeni socialnich sluzeb — z hlediska zfizovatele - vybrané druhy sociadlnich sluzeb

[ Statem a kraji zfizena zarizena ]

Castky v tis. K&. Pocet Kapacita lizek Prijmy z dotaci Vydaje Dotace/vydaje

[ Nestatni zafizeni (cirkve a ostatni) ]

Castky v tis. K&. Pocet Kapacita liZzek PFijmy z dotaci Vydaje Dotace/vydaje

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnich véci. Statisticka roenka z oblasti prace a socidlnich véci 2018, vlastni propocty a Uprava
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Organizacne-ekonomické zabezpeceni socialnich sluzeb

Partnerstvi verejného a soukromého sektoru: Public-Private Partnership (PPP)

PPP = Poskytovani verejnych sluzeb prostrednictvim spoluprace verejného a soukromého sektoru

Lze v pripadé sociadlnich sluzeb hovorit o PPP?

4 N 4 N

Realizace ,,PPP projektu“: v . .
13d e ok sluzby od Dotace, verejné zakazky:
viada speciiikuje, jake siuzoy o nakup socialnich sluzeb od NNO:

soukromého sektoru ocekava, subjekt . , ey oy s
, , ) zejména nakup specifickych socialnich
soukromého sektoru nabidne aktivum, O . s o

sluzeb bez blizkych substitutu

aktivum pak také provozuje J \ J
PREKRACUJEME HRANICE
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Sit socialnich sluzeb
Specifika trhu: Nabidka — sit socialnich sluzeb

O Hlavni odpovédnost za zajisténi sité socialnich sluzeb maji kraje.

O Siti socidlnich sluzeb se podle zdkona o socidlnich sluzbach rozumi souhrn socidlnich sluzeb, které v dostatec¢né kapacité,
nalezité kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji resit nepriznivou socialni situaci osob na uzemi.

Vybrané socialni sluzby Pocet zarizeni

Priklad: sit socialnich sluzeb
Moravskoslezsky kraj

Zdroj: Moravskoslezsky kraj, vlastni propocty a zpracovani
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Sit socialnich sluzeb
Dostupnost socialnich sluzeb

O Hlavni odpovédnost za zajisténi odpovidajici mistni dostupnosti socialnich sluzeb maji podle zakona o socialnich sluzbach
kraje.
L Avsak ekonomové upozornuji na dalsi aspekty tykajici se dostupnosti socidlnich sluzeb. Napfriklad Visek, Prasa (2012, s.
41) hovoti o:
Q ,,Dostupnosti Uzemni ¢i dopravni“ — coz odpovida mistni dostupnosti.
O ,,Dostupnosti finanéni“ — reflektujici skutecnost, Ze pripadny nizky ¢i nedostatecny prijem by nemél zabranit
moznosti vyuzivat sluzbu, pokud ji dany jedinec potfebuje.
[ , Dostupnosti architektonické” ¢i ,Dostupnosti nizkym prahem*

V pripadé dostupnosti nizkym prahem ,,jde o reakci na to, Ze potencialni klienti mohou mit vice problém{, které jim
brani ucastnit se néjakych aktivit (napr. z ekonomickych ddvodu /poplatky, vstupné/, pro formalni naro¢nost prostredi
/potieba urcitého obleceni, potfeba pomUcek/ apod.)“ (Visek, Pridsa, 2012).
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Sit socialnich sluzeb
Specifika trhu: Poptavka indukovana nabidkou

Visek, Prisa (2012, s. 39) ,,Potfeba nékterych sluzeb se transparentné projevi v plné Sifi az po zfizeni sluzby, zatimco do té
doby byla jeji potreba latentni.”

Zaklad planovani nabidky socialnich sluzeb:

O Komunitni planovani

O Analyza vybranych socio-ekonomickych a demografickych faktord
Komunitni planovani je zaloZzeno na kooperaci vsech zainteresovanych subjektd, tj.
poskytovatell socialnich sluzeb, uzivatelt/klientl socialnich sluzeb a zastupcti
statu, kraja ci obci.

4 Nékteré socialni udalosti )
nelze predvidat. Navic lidé
ocitajici se v podminkach

socialniho vylouceni stoji na

\_ okraji spole¢nosti. Y

Skutecné lze predpokladat aktivni zapojeni poptavkové strany?
| u sluzeb socialni prevence?

EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO

PREKRACUJEME HRANICE

l PRZEKRACZAMY GRANICE
2014—2020




EKONOMICKA
FAKULTA

VSB TECHNICKA
|||| UNIVERZITA
II" osTrRAVA

KATEDRA VEREJINE
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Sit socialnich sluzeb
Strednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb

L Zakon o socialnich sluzbach definuje stfrednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb jako strategické dokumenty obci a kraj,
které jsou schvaleny na dobu tfi let a které jsou vysledkem aktivniho zjistovani potreb jedincl na zemi dané obce nebo
kraje a hledani zplGsobl uspokojeni téchto potreb s vyuzZitim dostupnych zdroju.

L Zakladem sestaveni planu jsou tedy razné podkladové analyzy, ale také komunikace se vSemi zainteresovanymi subjekty.

O Soucasti strednédobého planu je také sit sociadlnich sluzeb.

O Krajsky urad pak v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach vede registr poskytovatell socialnich sluzeb, do kterého
zapisuje poskytovatele socialnich sluzeb.
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Sit socialnich sluzeb
Specifika trhu: Charakter samotnych socialnich sluzeb

Mertl (2007, s. 19) upozornuje v kontextu mikroekonomické podstaty socialnich sluzeb na jejich urcita specifika, mezi
které radi mimo jiné tato:

O Z pohledu ekonomické teorie Ize socidlni sluzby
oznacit jako tzv. statky duvéry ¢i zkusenosti.
O Socidlni sluzby se také integralné dotykaji

Obé specifika maji vazbu na kvalitu socialnich
sluzeb.

osobnosti poptavajiciho, coz znamena, ze ,tézko
|lze kompenzovat fyzickou a psychickou ujmu

vzniklou nekvalitni nebo neadekvatni aplikaci . o 5
socialnich sluzeb“. Standardy kvality socialnich sluzeb.

-
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Standardy kvality socialnich sluzeb

O V souladu se zakonem o socidlnich sluzbach jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni dodrzovat standardy
kvality socialnich sluzeb.

L Zakon o socialnich sluzbach rozumi pod souslovim ,standardy kvality socidlnich sluzeb” soubor kritérii, jejichz
prostrednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho
zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahl mezi poskytovatelem a osobami.

1 Ministerstvo prace a socialnich véci pak pfi vykonu inspekéni ¢innosti u poskytovateld socidlnich sluzeb ovéruje
kvalitu poskytovanych sluzeb pomoci téchto standardd kvality.

[ Celkové je nadefinovano 15 standard( kvality socidlnich sluzeb.

K Standardy v podstaté popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni \

Standardy kvality socidlnich sluzeb sluzba. Predstavuji soubor. méritelnych a ovéritelnych kritérii.

Jsou definovany tak, aby byly pouzitelné pro jakoukoli socialni
sluzbu bez ohledu na jeji charakter, velikost i pravni formu

\ zarizeni poskytujiciho socialni sluzby. J
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