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Edukacja zdalna — mozliwosci i ograniczenia
(wyniki badan ankietowych)

Materiaty zostaty przygotowane w ramach projektu: CZ.11.3.119/0.0/0.0/16_013/0003093 "Podnoszenie
wiedzy i umiejetnosci studentow wyzszych uczelni w zakresie realizacji polityk publicznych w Czechach i
Polsce oraz poprawy ich stosowalnosci na rynku pracy"

Projekt jest wspotfinansowany z EFRR w ramach programu INTERREG V-A Republika Czeska - Polska poprzez Fundusz Mikroprojektéw
2014 - 2020 w Euroregionie Silesia

dr Laura Ptatkowska-Prokopczyk
Uniwersytet Opolski
Wydziat Ekonomiczny
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Tres¢ wyktadu

Wstep
Opis badan
Wyniki badan — najbardziej dotkliwe skutki pandemii

Wyniki badan — pozytywne skutki pandemii

Wyniki badan — zdolnos$¢ koncentracji studentdw w trakcie pracy zdalnej

Wyniki badan — czego brakowato najbardziej w zdalnym studiowaniu?

Wyniki badan — styl zycia studentéw w trakcie pandemii

Wyniki badan — stosunek wzgledem powrotu do funkcjonowania w trybie offline
Whnioski z badan

Pytania/Dyskusja
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Badania

Badania ankietowe przeprowadzone w 2021 roku miaty na celu sprawdzenie tego, jak sami studenci oceniajg nauke zdalna.
Czy czas pandemii dobrze wykorzystali czy zmarnowali? Jak poradzili sobie wyktadowcy wobec nowego wyzwania
dydaktycznego?

Badaniami objeto grupe 404 studentdéw studiujgcych w Opolu i we Wroctawiu, ktérzy odpowiadali na pytania miedzy innymi
o to:

jak oceniajg efektywnos¢ nauki online?

na jak dfugo sg w stanie sie skoncentrowaé podczas zaje¢?

ile wynoszg z zajec? Jakie metody stosujg osoby prowadzgce zajecia? Czego im brakuje?
jak spedzajg czas? co robig nowego? czy kontynuujg ,stare” pasje?

czy majac do dyspozycji wiecej czasu przeznaczajg go na poszerzanie wiedzy, rozwdj zainteresowan lub poprawe zdrowia
fizycznego?

jak pandemia i izolacja wptynety na relacje z innymi? Innymi stowy:

Czy z pandemii i pracy zdalnej wynikajg jakiekolwiek korzysci?

W niniejszej prezentacji zawarto fragment uzyskanych wynikéw.

EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ
EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO
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Wstep

Rézne formy edukacji zdalnej, np. blended learning, byty stosowane juz od dtugiego czasu. Jednak z chwilg ogtoszenia
pandemii problemem okazato sie przejScie od nauczania tradycyjnego lub czeSciowo wspomaganego przez nowoczesne
technologie, do nauczania w petni zdalnego w sposdb nagly i wymuszony przez sytuacje, w jakiej sie znalezlismy. Kilkanascie
pierwszych dni praktykowania dydaktyki w nowej sytuacji pokazato, ze system edukacyjny w Polsce nie jest przygotowany do
tak radykalnej zmiany pod zadnym wzgledem: dostepu do nowoczesnych komputerdw, szerokopasmowego internetu o
odpowiednich parametrach, posiadania kompetencji w aktywnym korzystaniu z zasobdéw cyfrowych, czy poziomu motywacji
obu stron uczestniczgcych w tym procesie.

Dodajmy do tego trudnosci, ktérych doswiadczyta czes¢ wyktadowcdw w dostosowaniu dotychczas uzywanych metod do
nowej sytuacji (zdalne nauczanie wymaga bardzo duzego ,przeprogramowania” dydaktyki, a to jest trudne do zrobienia
natychmiast), czy fakt, iz te wymuszone modyfikacje proceséw nauczania i uczenia sie nastepowaty w wyjatkowo
niekorzystnych warunkach, powodujgc koniecznos¢ dopasowania sie do nowej sytuacji, przy czym poczatkowo nikt nie
wiedziat jak dtugo sytuacja ta miata potrwac. Naturalnym zjawiskiem byt tez strach, ktédry moégt by¢ przez wielu odczuwany,
dodatkowo podsycany przez codzienne informacje o nowych ofiarach pandemii, co m.in. utrudniato relacje, a takze podnosito
ogdlny poziom napiecia. Ograniczenia komfortu psychofizycznego wzmacniajg stres, czasem frustracje, co nie sprzyja
skupieniu sie na zdobywaniu nowych kompetencji, u zadnej ze stron.

EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVOJ
EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO

PREKRACUJEME HRANICE
[ PRZEKRACZAMY GRANICE
2014—2020




uc s Najbardziej dotkliwe skutki pandemii w sferze
edukacji — wyniki badan ankietowych

N=404 [%]

gorsze wyniki w nauce trudnosci w skupieniu sie na
5,98% przekazywanych tresciach przez
dtuzszy czas, np. wskutek braku
kontaktu bezposredniego a nawet
wzrokowego (tylko przekaz audio)
23,64%

ograniczenie mozliwosci pracy

zespotowej (rzadziej wykorzystywana

forma pracy na zajeciach)
5,80%

odpowiedzi na pytania zadawane za
posrednictwem ms teams lub poczty
elektronicznej otrzymuje z duzym
opo6inieniem
6,33%
pokusa korzystania z innych form
aktywnosci podczas zaje¢ (media
spotecznosciowe, Netflix itp)
wynikajaca z anonimowosci podczas
zajec
17,31%

brak bezposredniego kontaktu z
wyktadowcami
16,95%

dystraktory w postaci obecnosci innych domowniL')w pracujacych zdalnie
11,86%

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie wynikdw badan ankietowych.

PREKRACUJEME HRANICE EVROPSKé UNIE / UNIA EUROPEJSKA
. PRZEKRACZAMY GRANICE EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
2014—2020 EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO



uc sess™  Najbardziej dotkliwe skutki pandemii w sferze
spotecznej — wyniki badan ankietowych

N=404 [%]

brak rozrywki, zycia spotecznego
(koncertéw, Juwenalidw, spotkan z
przyjaciétmi)
26,20%

izolacja w znaczeniu spotecznym
(samotnos¢, brak spotkan)
26,47%

brak poczucia przynaleznosci do grupy

. L ) 6,68%
mieszanie sie obszaru prywatnego i

studenckiego
12,75%

pogorszenie relacji z innymi
domownikami

3,48% brak mozliwosci integracji z innymi
studentami
24,42%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badan ankietowych.

PREKRACUJEME HRANICE EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
il PRZEKRACZAMY GRANICE EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
2014—2020 EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO



uc swzr=  Najbardziej dotkliwe skutki pandemii w sferze
indywidualnej — wyniki badan ankietowych

N=404 [%]

zdecydowanie rzadziej wychodze z
domu
18,46%

/

utrata poczucia sensu
podejmowanych wysitkéw
16,07%

ograniczone mozliwosci uprawiania
sportu (zamkniete obiekty sportowe)
10,65%

pogarszajace sie zdrowie psychiczne
17,26%

mniej aktywnosci fizycznej w ogéle (ograniczona
pogarszajace sie samopoczucie koniecznos¢ przemieszczania sie)
18,09% 19,47%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badan ankietowych.

PREKRACUJEME HRANICE EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
0 PRZEKRACZAMY GRANICE EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
2014—2020 EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO



uc s Najbardziej dotkliwe skutki pandemii w sferze
ekonomicznej — wyniki badan ankietowych

N=404 [%]

obawa o sytuacje na rynku pracy w

przysztosci \
40,17%

brak mozliwosci zarobkowania (zamkniecie
restauracji, sklepéw, klubéw)
34,50%

wzmozone wydatki (wiecej zywnosci, maseczki, Srodki

dezynfekujace itp.)
18,05% pogorszenie sytuacji finansowej w rodzinie
7,28%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badan ankietowych.

PREKRACUJEME HRANICE EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
i PRZEKRACZAMY GRANICE EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
2014—2020 EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO
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mniejszy stres w zwigzku z brakiem
bezposredniego kontaktu z
wyktadowca

Pozytywne skutki pandemii w sferze edukacji —
wyniki badan ankietowych

N=404 [%]

mozliwos¢ nagrywania wyktadow i
odstuchiwania ich w dowolnym czasie wieksza dostepno$é wyktadowcow
19,13% (praca online spowodowata szybsze
odpowiedzi na wiadomosci)
14,35%

22,58% mniejszy stres podczas egzaminéw
zdalnych

26,14%

wieksze poczucie sprawczosci w
obszarze decydowania o kierunkach

lepsze wyniki w nauce
wiasnego rozwoju 10,23%

7,56%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badan ankietowych.

PREKRACUJEME HRANICE EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
0 PRZEKRACZAMY GRANICE EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
2014—2020 EUROPEISKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO



uc sz Pozytywne skutki pandemii w sferze spotecznej —
wyniki badan ankietowych

N=404 [%]

mniej kontaktéw — mniej
konfliktow
9,22%

mimo ograniczen udaje mi sie
utrzymac kontakty z
przyjaciétmi

mniejszy stres w zwigzku z 32,32%

brakiem bezposredniego
kontaktu z grupa
10,87%

ontakty online w zupetnosci

mi wystarczajg a pozostaje mi

wiecej czasu dla siebie
9,49%

zacie$nienie relacji z
domownikami w wyniku
mozliwosci wspdlnego
spedzania czasu

22,83% ograniczenie zycia spotecznego

spowodowato tatwiejsza
koncentracje na celach
indywidualnych
15,27%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

PREKRACUJEME HRANICE EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
n PRZEKRACZAMY GRANICE EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
2014—2020 EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO



U N UNIWERSYTET

sos - Pozytywne skutki pandemii w sferze indywidualnej —
wyniki badan ankietowych

N=404 [%]

Lepiej wykorzystane przerwy miedzy
zajeciami
22,95%

Wieksza elastyczno$é dziatan (sam/a
decyduje o tym kiedy i co zrobig)
32,63%

Wiecej czasu wolnego wskutek braku
koniecznosci przemieszczania sie
28,04%

lepsze wykorzystanie czasu wolnego
16,38%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badan ankietowych.

PREKRACUJEME HRANICE EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
i PRZEKRACZAMY GRANICE EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
2014—2020 EUROPEISKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO



U N UNIWERSYTET

woisi - Pozytywne skutki pandemii w sferze ekonomicznej —
wyniki badan ankietowych

N=404 [%]

oszczednosc finanséw z
powodu braku koniecznosci

___— dojazdéw

39,91%

szczednosc finansow z
powodu braku wydatkéw w
lokalach gastronomicznych
24,15%

oszczednos¢ finansow z
powodu braku koniecznosci
wynajmu
mieszkania/pokoju w

akademiku domu rodzinnym
26,80% \ spowodowata brak
’ koniecznosci zarobkowania

9,13%

mozliwos¢ pozostania w

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdéw badan ankietowych.

PREKRACUJEME HRANICE EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
il PRZEKRACZAMY GRANICE EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
2014—2020 EUROPEISKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO
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Zdolnos¢ koncentracji studentow w trakcie pracy

zdalnej — wyniki badan ankietowych

Odpowiedz na pytanie o zdolno$¢ koncentracji respondentéw w trakcie pracy zdalnej (N=404)

[
35,00% 0,468

0,436
30,00%

25,00% 0,330

0,318

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
dwie godziny
lekcyjne (90

mniej niz jedna  jedna godzina
godzina lekcyjna lekcyjna (45

minut)

trzy godziny
lekcyjne (135
(mniej niz 45 minut) minut) minut)

0,222

0,131
0,017
cztery godziny Pie¢ godzin
lekcyjne (180  lekcyjnych (225
minut) minut)

Sze$é godzin
lekcyjnych (360
minut)

0,331
0,302

0,1
0,109

0,015

To dla mnie bez
znaczenia

0,5

0,45

0,3

0,25

0,2

0,15

0,1

0,05

. udziat % wskazan
«=@==0dchylenie standardowe odpowiedzi ()

==@==\Variancja opowiedzi (s2)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

PREKRACUJEME HRANICE
il PRZEKRACZAMY GRANICE
2014—2020
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UG SS55™  Czego brakowato najbardziej w zdalnym studiowaniu? 1/2

Lp. Liczba Udziat
wskazan procentowy

N=217

1. Brak kontaktu bezposredniego z prowadzgcym i grupa ( w tym: ,,nie nawigzywanie znajomosci”, ,brak mozliwosci rozmowy w cztery 111 46,08%
oczy”, , brak fizycznej obecnosci w sali”, ,przy wyktadowcy potrafie lepiej skupi¢ sie na przedstawianych materiatach”, , najbardziej
brakuje mi tego, ze nie widze gestykulacji i mimiki twarzy osoby, ktéra prowadzi zajecia lub wypowiadajacych sie studentéw”, ,bardzo
brakuje mi "zywych" ludzi, u ktérych widze reakcje na pokazywane i mowione przeze mnie prezentacje, badz wypowiedzi. Tak samo

brakuje integracji pomiedzy studentami danych grup”, ,widoku, chociaz na kamerkach innych studentéw”)

2. Nieciekawa/mato urozmaicona forma zajeé (brak ciekawych zrédet, linkéw, dyskusji, ,, niektérzy wyktadowcy nie przygotowywali 22 10,14%
prezentacji ani innych wizualnych efektdw, a niestety ciezko jest przez 90 minut notowac jedynie z fonii”, ,zadan zespotowych, symulacji
zdecydowanie zbyt duzo prezentacji z ktérych czesto nic nie wynika, ponadto nie sg zapisywane w notatkach przez co nie ma mozliwosci
do nich powrdcenia, ,brakuje mi zaciekawienia studentéw i wprowadzania ich w dyskusje na omawiany temat”.)

3. Bariery komunikacyjne (w rezultacie brak lepszych interakcji pomiedzy studentami, mato oséb wyrazato che¢ wspétpracy grupowej i 9 4,15%
niesprawiedliwy podziat obowigzkow, za mato interakcji, brak zaangazowania ze strony studentow)

4, Brak wigczonych kamer (,wtedy trzeba sie skupi¢ na przekazywane;j tresci, bez kamer mozna zajac¢ sie innymi sprawami, ktére 6 2,77%
rozpraszaja”
5. Brak , klimatu uniwersyteckiego” (Brak mozliwosci poznania prawdziwego studenckiego zycia / Brak mozliwosci spedzania czasu wolnhego 5 2,3%

z kolegami za studiow; dziatalnosci kot naukowych w trybie (nie)online, a takze ,brak mozliwosci nabywania samodzielnosci w
wynajetym mieszkaniu”)

6. Brak mobilizacji/motywacji do samodzielnej pracy, brak koncentracji a w rezultacie mozliwosci petnego zrozumienia omawianych 4 1,84%
tematéw
7. »,Brakuje wiekszego zaufania do studentow” ;-) 4 1,84%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
wynikéw badan ankietowych.

PREKRACUJEME HRANICE EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
[} PRZEKRACZAMY GRANICE EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
2014—2020 EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO




UG S5™  Czego brakowato najbardziej w zdalnym studiowaniu? 2/2

Lp. Liczba Udziat
wskazan procentowy

N=217

8. Problemy techniczne podczas zaliczen. Brak zrozumienia ze strony wyktadowcéw odnosnie awarii Internetu 3 1,38%

9.  Ograniczony dostep do zrédet (,,Czesto brakuje literatury a zamkniete obecnie biblioteki jeszcze bardziej 2 0,92%

pogarszajg dostep do materiatéw”, , papierowych form materiatdw na zajecia. Tylko na cze$é zaje¢ moglismy
uzyska¢ materiaty ksero lub podreczniki. Nie przepadam za czytaniem i nauky z materiatdw pdf na laptopie. Przez
takg forme udostepniania tresci musze wiecej czasu spedzac przy komputerze, co zle wptywa na moje zdrowie i
koncentracje”, , brakuje mi, zeby wyktadowcy podawali rézne ciekawe, zrédta, linki do tematéw na ktore
rozmawiamy. Zawsze fajnie poczytac jakies dodatkowe rzeczy zwigzane z kierunkiem studiow”)

10. Brak poczucia sensu 1 0,46%
11. Brakuje normalnych zaje¢ z w-fu 1 0,46%
12. Brak,swobody, poprzez obowigzek pobierania list obecnosci nie ma mozliwosci spdzniania sie, zajecia zaczynaja 1 0,46%

sie dokfadnie o danej godzinie, przez co nawet dwu minutowe spdznienie grozi pominieciem waznych tematéw
omawianych na poczatku, na uczelni zwykle byty 2-3 minuty na przygotowanie sie do zaje¢ w sali”

13. Brak mozliwosci nagrywania wyktadéw i odtworzenia ich w dowolnym czasie 1 0,46%
14. ,Najbardziej dotkliwe jest taczenie sfery domowej ze sferg nauki” 1 0,46%
15. Brak mozliwosci odwiedzania instytucji w ramach zajeé 1 0,46%
16. Niczego mi nie brakuje 30 13,82%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw

L PREKRACUJEME HRANICE EVROPSKA UNIE / UNIA EUROPEJSKA
badan ankietowych. il PRZEKRACZAMY GRANICE EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO)
2014—2020 EUROPEISKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO
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Stwierdzenia opisujgce styl zycia respondenta w czasie pandemii
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Opracowanie wfasne na podstawi
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Stosunek wzgledem powrotu do funkcjonowania w trybie offline —
wyniki badan ankietowych

Odpowiedz na pytanie o stosunek wzgledem powrotu do funkcjonowania w trybie offline (N=220)
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izolacja i uczenie zdalne wptywa na mnie Zle, nie

moge sie doczeka¢ powrotu do ,normalnosci”

coraz trudniej

dostrzegam zaréwno wady jak i zalety izolacji i
nauczania zdalnego, jednak z uptywem czasu jest

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
wynikéw badan ankietowych.

dostrzegam zaréwno wady jak i zalety izolacji i
nauczania zdalnego. na poczatku byto trudno, ale
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obecna sytuacja mi odpowiada, izolacje i
ksztatcenie na odlegtos¢ postrzegam jako
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Pandemia, jako czas kryzysu, ujawnita rozne stabosci, zarbwno kompetencyjne, organizacyjne, zasobowe, jak i
relacyjne. Z niektérymi mozina sobie poradzi¢ relatywnie tatwo, inne z kolei wymagajg albo naktadéw
materialnych czy organizacyjnych albo zmian, ktére najtrudniej jest wprowadzi¢ w zycie: wytworzenia atmosfery
wspotpracy/wspotdziatania, samodyscypliny.

Najbardziej dotkliwy okazat sie brak kontaktu bezposredniego a w rezultacie nizsza efektywnos¢ pracy, brak
integracji z innymi studentami, poczucie odizolowania i w dituzszej perspektywie trudnosci w nawigzywaniu relacji
i pracy grupowej). Potwierdzito sie réwniez powszechnie panujgce przekonanie, ze kontakt, dyskusja a w efekcie
nabywanie wiedzy i doswiadczen jest istotg studiowania.

Na stabsze efekty nauki wptywaty réwniez trudnosci w skupieniu sie na przekazywanych tresciach przez dtuzszy
czas, miedzy innymi wskutek braku kontaktu wzrokowego i kontroli (pokusa korzystania z innych form aktywnosci
podczas zajec i inne dystraktory).

Studenci wskazywali tez na problem obnizonej aktywnosci fizycznej, pogarszajgce sie samopoczucie i zdrowie
psychiczne a nawet utrate poczucia sensu podejmowanych dziatan. W tym miejscu warto zwréci¢ uwage na to, ze
w tych obszarach “nadrabianie strat”, czyli odbudowa zdrowia psychicznego i relacji miedzyludzkich i powrét do
wczesniejszych nawykow zajmie duzo czasu i niestety zapewne nie zawsze bedzie konczyc sie sukcesem.

W obszarze ekonomicznym studenci wyrazali niepokdj o pogorszenie sytuacji finansowej oraz na rynku pracy w
przysztosci. Obecnie wiemy juz, ze ich obawy byty uzasadnione, a sytuacja jest nawet jeszcze trudniejsza (rezultat
nie tylko pandemii i lock downu, ale réwniez agresji Rosji w Ukrainie).
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Wsréd pozytywnych skutkdw nauki zdalnej studenci wymieniali mniejszy stres, wiekszg dostepnos¢ wyktadowcow,
wieksze poczucie sprawczosci w obszarze decydowania o wfasnym rozwoju a takze lepsze wyniki. Wskazywali
takze na potrzebe wiekszego zaufania ze strony wyktadowcdw. By¢é moze jest to czas na reinzynierie procesu
edukacji? Przy nieograniczonym dostepie do informacji (o ile wiemy gdzie ich szuka¢, a co wazniejsze, jak je
weryfikowac) moglibysmy przeformowad ksztatcenie z systemu nastawionego na zapamietywanie informacji w
poszukiwanie, krytyczne analizowanie i kreatywne poszukiwanie rozwigzan, co w obecnych warunkach stanowi
lepszg odpowiedz na oczekiwania rynku pracy.

Czas pandemii i koniecznosci edukacji zdalnej mozna tez przeku¢ w co$ pozytywnego. Pozytywnym przyktadem
wykorzystania przejscia na tryb zdalny moze by¢ niewielkie miasteczko we Wtoszech Santa Fiora. Burmistrz
liczgcej zaledwie 2,5 tysigca mieszkancow i borykajgcej sie ze zjawiskiem wyludniania miejscowosci jesienig 2020
roku wprowadzit w zycie ciekawy projekt. Przeksztafcit je w miasteczko ,,home office” oferujgc nowo przybytym
mieszkancom bezptatny ultraszybki internet i dofinansowanie do czynszu (potowe kwoty optaca gmina). Jednak
najwazniejszym motywatorem jest zrdwnowazony styl zycia, ktérego nie mozna znalezé w duzych miastach. Zycie
blisko natury, uwolnienie sie od miejskich korkdéw, nizsze koszty i zdecydowanie wieksza swoboda mogg stac sie
silnym magnesem dla przedstawicieli pokolenia Z.
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