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Cil a obsah prezentace

Cilem prezentace je ramcoveé studenty seznamit s problematikou hodnoceni vykonnosti zdravotni péce a
moznostmi mezinarodniho srovnani.

Obsah:

= Uvod

= Parametry méreni vykonnosti a hodnotici ramce

= QOblasti a indikatory méreni vykonnosti zdravotniho systému

= Priklady informacnich potreb zainteresovanych stran v systému zdravotnictvi
= Mezinarodni komparace vykonnosti zdravotnich systémt

" Program Zdravi 2020

= Srovnani vykonnosti zemi EU dle indikatoru Zdravi 2020 za roky 2005 a 2015
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Uvod

Obsah pojmu vykonnost se odvozuje od pojmu vykon, pficemz ten je mozné chapat jako vysledek specifického konani
(Cinnosti). V ekonomice je vykonnost vazana k cilevedomé a organizované cinnosti, respektive souboru cinnosti
(procesu), jejimz ucelem bez rozdilu je produkovat hodnotu, ktera prevysuje ndklady na jeji vytvoreni pfi vyvazené
kombinaci efektivnosti a uc¢innosti (Wagnerova, 2008; Wagner, 2009; Vrabkova, 2012). Méfeni a nasledné hodnoceni
vykonnosti zdravotnich sluZzeb podobné jako v jinych oblastech lidské Cinnosti dava odpovéd na dnes jiz obligatorni
otazky:

1. ,Jsou veéci délany spravné?*,
2. ,Jsou délany spravné véci?“

3. ,Jsou spravné véci délany spravné?“.
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Uvod

Hodnoceni a méreni vykonnosti zdravotnich sluzeb je tedy v primé vazbé s pojetim vykonnosti a managementu ve
verejném sektoru. Nicméng, je tfeba zminit, ze potrfeba informovanosti o vykonnosti ve zdravotnictvi nevznika pouze
na strané poskytovatell a garantu zdravotnich sluzeb (verejna sprava, management), ale také dalSich primo i nepfimo
zainteresovanych stran, ke kterym rovnéz patfi obané a verejnost. Samotné hodnoceni vykonnosti zdravotnich sluzeb
a zdravotnictvi jako celku je realizovdano jak odborné dle stanovenych indikdtord, hodnoticich rdmcd, specifickych
modell a metod, tak laicky (obcansky) na zakladé verejné dostupnych informaci vlastnich zkuSenosti se zdravotnimi
sluzbami.
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Parametry meéreni vykonnosti a hodnotici ramce

Méreni vykonnosti zohlednuje vice parametra (napr. hospodarnost, efektivnost, i¢innost/ucelnost, pripadné
rovnost, vhodnost, kvalita), které mohou byt posuzovény individualné, navazné nebo souhrnné. Vétsina autoru
zvyraznuje dva parametry, a to efektivnost a ucinnost. Prikladem je prace Pocelliho (2009) zabyvajici se mérenim
technické efektivnosti, kde determinuje hodnotici ramec vykonnosti, aby vymezil postaveni technické efektivnosti, viz
Obrazek 1. Rd&mec vykonnosti se ¢leni na dva parametry efektivnost (efficiency) a Gd€innost (effectiveness).
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Obrazek 1: Parametry vykonnosti
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Efektivnost

Produk¢ni jednotky (nemocnice, ambulance, klinika, oddéleni) jsou efektivni, pokud:
= vyprodukuji maximum vystupu s disponibilnimi vstupy (pfistup z hlediska vystup(),
" respektive dany vystup s minimalnimi vstupy (pfistup z hlediska vstupu).

Mira efektivnosti je tedy ddna podilem vystupl a vstupd.

hodnota vstupl < hodnota vystupi

Vstupy: lidské zdroje, financni zdroje, materialni zdroje, technologie, informace, ..
Vystupy: pocet hodin péce, pocet oSetfenych pacientll, pocet hospitalizovanych pacientd, ....
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Uéelnost (G¢innost)

Produkéni jednotky jsou ucelné tehdy pokud dosahované vysledky (outcomes) véetné
dostupnosti (accessibility), kvality (quality) a vhodnosti (appropriateness) poskytovanych sluzeb
naplniuji stanovené cile.

U&elnost tedy sleduje efekty vystupl v praxi v podobé tzv. vysledk.

Dostupnost (prostorova, ¢asova, financni...) zdravotni péce.
Spokojenost pacientt/klientd s poskytovanou zdravotni péci.
Zlepseni zdravotniho stavu/kvality Zivota, vék doziti...
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Oblasti a indikatory mereni vykonnosti zdravotniho

systému

Oblast méreni

Charakteristika méreni

Priklady indikatort

zdravi populace

agregovana data o zdravotnim stavu populace

délka Zivota, zkracené roky Zivota, oddalend umrtnost,
délka Zivota omezena postizenim

individualni zdravi

zdravotni stav jedince v(c¢i populaci nebo skupinég, dle
indikatord a rGznych zdravotnich stav(

kratké obecné nebo specifické Setfeni zaloZzené na
standardizovaném zdravotnim prizkumu (parkinsonova
nemaoc, artritida)

klinicka kvalita a vhodnost
péce

meéreni tykajici se sluzeb a
osvédéenych postupld a
|é¢ebného procesu

péfe o0 pacienty,
technologickych postupt

méritka zamérena na vysledky — zdravotni stay,
pooperacni komplikace, umrtnost; méritka zamérena na
proces — frekvence méreni krevniho tlaku

prostredi a komunikace s
pacienty

zachazeni s pacienty, prostfedi pacientl v pribéhu
lécby, dustojnost pacienta, davérnost, komunikace,
ochota, socidlni podpora

prGzkumy zamérené na spokojenost a zkuSenosti

pacientu

poplatky (sazby) limitujici pristup, pomér vyuZiti a uzitku,

rovnost rovnost ve zdravi véetné schopnosti financovani péce limity financovani péce, délba méfeni zdravotnich
vysledkU
. . , ;o . , . roduktivita prace, nakladova efektivnost, technicka
produktivita systému zdravotni péce, organizace a zdravotnici P P

efektivnost, alokacni efektivnost
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Duvody pro hodnoceni vykonnosti zdravotnictvi

Ve zdravotnictvi, jak uvadi Smith a kol. (2008), hodnoceni a méreni vykonnosti monitoruje, méri a sdéluje, do jaké
miry rlizné aspekty zdravotniho systému spliiuji své klicové cile. Potfeba méreni vykonu zdravotniho systému ¢i jeho
jednotlivych prvkt je zaloZzena na odpovédnosti zainteresovanych stran — pocinaje obcany (vefejnosti), pacienty,
poskytovateli zdravotni péce, pojistovnami, statni spravou a konce viadami.

Dulezitym predpokladem prevzeti odpovédnosti na dané Urovni (napf.: pacienta pfi vybéru lékare, poskytovatele
zdravotni péce pfri zabezpeceni chodu nemocnice, vlady pfi rozhodovani o systému financovani a dostupnosti
poskytovani zdravotnich sluzeb, zdravotni pojistovny pfi tvorbé preventivnich zdravotnich programd nebo pojistnych
planl, ob¢ant pti volbach) jsou dlivéryhodné a presné informace (data) jak v mikro-podobé, tak makro-podobé
(agregovani). Z toho dlvodu vznikaji specifické informacni systémy. Nicméné v praxi je rozvoj informacnich systémi
zameérenych na vykonnost ve zdravotnictvi jen malokdy provadén s jasnou predstavou o tom, kdo jsou uzivatelé
informaci nebo jaké jsou jejich informacni potreby.
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Priklady informacnich potreb zainteresovanych stran
v systému zdravotnictvi

monitorovani zdravi naroda; nastaveni zdravotni politiky; zajisténi funkénosti a spravnosti regulacnich postup(;
Viada naplnéni Ucelnosti verejnych vydajl; zajisténi prisluSnych informaci a vyzkumu; sledovani efektivnosti a ucelnosti
(ucinnosti) regulace

zabezpeceni ochrany a bezpecnosti zdravotni péce; zabezpeceni dobrych Zivotnich podminek pacientU; zajisténi

Statni sprava SirSi ochrany spotrebitele; zajisténi efektivniho fungovani trhu
Pojisténci zajisténi efektivniho a ucelného vynaloZeni plateb (pojistného) na zdravotni sluzby a zbozi
Pojistovny zajisténi, aby smlouvy nabizené jejich pacientim byly uzavieny v souladu s cili, které pacienti ocekavaji

Poskytovatelé | monitorovani a zlepSovani stavajicich sluZeb; posuzovani mistnich potfeb

Lékari schopnost drzet krok s aktudlni praxi a zlepsit vykon
Pacienti moznosti vybéru poskytovatele; ziskani informaci o alternativnich zplsobech IéCby
Verejnost zajisténi dostupnosti prislusnych sluzeb v soucasnosti i budoucnosti; volby viady
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Mezinarodni komparace vykonnosti zdravotnich
systéemu

Mezindrodni komparace zdravotnich systému, respektive jejich vykonnosti je velmi oblibené téma jak akademickych
vyzkumnikd, tak nadnarodnich instituci typu OECD, WHO ¢&i Evropské komise.

Vyznam mezindrodni komparace vykonnosti zdravotnich systému naruistd také proto, Ze umoznuje formovat
odpovédnéjsi zdravotni politiku, zlepSovat kvalitu zdravotni péce ¢i zvySovat obecné kapacitu vladnuti a partnerstvi.

Neméné dllezita je také skutecnost, Zze vykonnost zdravotnickych systémUi méa dopad na preshrani¢ni zdravotni péci a
zdravotni turistiku. Predevsim na drovni Evropské unie ma mezinarodni komparace jeden zasadni vyznam, a to Ze tvofi
nezbytny zaklad pro vyvoj pravniho a organizacniho ramce, ktery je nezbytny k implementaci direktiv upravujicich
volny pohyb osob a sluzeb v oblasti péce o zdravi tedy preshranicni zdravotni péce.

Dilezitou otdzkou v rdmci mezindrodniho srovnavani je vymezeni jeho rozsahu. V pfipadé zdravotniho systému se
jedna o vymezeni jeho hranic a soucasti. Klicovymi pojmy pri vymezovani hranic zdravotniho systému jsou zdravi
populace a podpora zdravi.
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Program Zdravi 2020

Program Zdravi 2020 je dokument evropské zdravotni politiky pro 21. stoleti. Dokument podepsaly vsechny staty
evropského regionu WHO. Strategickeé cile tohoto dokumentu jsou zacileny na zlepSeni zdravi obyvatel a snizeni
nerovnosti v oblasti zdravi a posileni role verejné spravy v oblasti zdravi.

Cile dokumentu odrazeji tfi hlavni oblasti:

= 73téZ, kterou znamenaji nemoci a rizikové faktory;
= zdravi lidi, zivotni pohodu a jeji determinanty;

= ¢innost a fizeni zdravotnickych systému.

o v v

Na zdkladé stanoveni prioritnich oblasti bylo formulovano 6 hlavnich cild a 19 cild méfitelnych, tj. indikatord,
které umoznuji zhodnotit rozdily mezi jednotlivymi staty.
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Cile programu Zdravi 2020

Cile programu Zdravi 2020:

Cil 1: Do roku 2020 snizit v Evropé predcasnou umrtnost.

Cil 2: Zvysit stfedni délku Zivota pri narozeni.

Cil 3: Snizit nerovnost v oblasti zdravi (cil zahrnuje socidlni determinanty).

Cil 4: Zvysit zivotni pohodu obyvatel Evropy.

Cil 5: Zabezpecit vSeobecnou dostupnost zdravotni péce a respektovani prava na zdravi.
Cil 6: V jednotlivych zemich stanovit narodni zdravotni cile a zaméry.
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Y 4 Cel 1 Cel 2 Cel 3 Cel 4 Cel 5
Vys I e d ky 2 O O 5 AUT 29,32 87,82 35,36 86,23 19,42
BEL 58,47 83,20 67,80 67,80 71,26

BGR 42,08 18,37 37,51 37,51 41,82

Vypoéty indexcl CYI? 65,05 83,60 83,31 83,31 11,46
CZE 4591 53,63 31,30 74,02 64,62

DEU 67,76 86,64 77,91 77,91 83,03

DNK 71,97 75,83 74,17 74,17 80,04

ESP 63,53 95,48 73,99 73,99 67,68

EST 23,73 23,18 42,94 42,94 17,74

FIN 72,10 84,77 78,25 78,25 71,65

FRA 61,03 95,87 81,65 81,65 86,56

GBR 58,36 84,09 68,73 68,73 56,00

GRC 70,50 84,48 46,55 46,55 61,95

HRV 48,70 46,37 50,98 50,98 61,88

HUN 35,49 22,50 56,52 56,52 68,56

IRL 66,31 83,30 31,63 75,01 47,88

ITA 64,79 100 76,05 76,05 64,66

LTU 27,81 5,40 30,16 30,16 35,25

LUX 52,81 93,71 85,77 85,77 74,58

LVA 64,90 1,00 8,60 14,74 33,77

MLT 29,02 86,15 32,81 78,53 54,33

NLD 34,03 87,92 34,33 83,09 86,87

POL 60,70 4322 8,82 8,82 47,63

PRT 63,68 84,28 37,46 37,46 72,16

ROU 55,11 14,64 9,42 9,42 8,32

SVK 62,40 34,58 43 .41 4341 60,02

SVN 81,11 67,29 82,58 82,58 74,19

SWE 79,18 99,21 77,54 77,54 79,11
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V4 Cel 1 Cel 2 Cel 3 Cel4  [Cel5

V S I e d k 2 O 1 5 AUT 30,3 30,3 34,0 923 75,6
BEL 71,5 77,2 79,9 88,9 78,7

BGR 22,8 1,0 33 6,6 25,4

CYP 71,2 82,8 613 64,3 114

Vypocty indext CZE 53,7 49.0 82,1 96,1 57.4
DEU 663 733 74,5 86,5 70,6

DNK 79,5 75,4 82,1 92,5 74,1

ESP 72,4 98.0 48,0 41,7 58,7

EST 25,6 40,3 54,5 68,6 34,0

FIN 75,1 79,1 36.8 37,1 69,4

FRA 64,4 100,0 79,2 80,7 80,3

GBR 58,6 76,3 69,2 743 65,6

GRC 73,5 76,2 21,8 17,9 48.6

HRV 56,7 34,4 52,6 65,2 54,1

HUN 39,9 16,8 50,0 81,8 52,7

IRL 63,9 30,3 75,5 70,2 52,0

ITA 59.8 95,6 68,6 64,4 36,3

LTU 15,9 0,6 14,9 40,0 31,9

LUX 75,3 99,3 85,6 78,9 57,4

LVA 40,6 6.3 32,7 49,7 22,1

MLT 32,6 36,8 75,6 87.3 52,4

NLD 79,4 83,5 32,4 83,1 81,8

POL 58,5 35,8 56,6 75,9 343

PRT 78,6 79,6 61,9 61,3 65,7

ROU 22.8 6.3 42 10,6 4.1

SVK 61,8 292 43,1 69,2 54,7

SVN 66,8 74,8 37,9 91,8 66,6

SWE 88.8 89,4 37.8 88.6 89,9
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Poradi statu dle vypoctu metody TOPSIS, srovnani vysledku
za roky 2005 a 2015
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O cem vysledky porovnani vypovidaji?

Z vysledkd vyplyva, Zze v priméru se staty Evropské unie v roce 2015 (priimérna hodnota 0,626) oproti roku
2005 (primérna hodnota 0,612) pouze mirné zlepsily.

Pozitivni vliv na dosazenou uUroven zdravi populace mély z hlediska prdmérnych hodnot nasledujici
indikatory: standardizovand celkova mira predc¢asné umrtnosti (pokles hodnoty), konzumace alkoholu na
osobu u osob starSich 15 let (pokles hodnoty), procento déti ockovanych proti spalnickdm a obrné (ndarust
hodnoty), standardizovanad umrtnost na vSechny vnéjsi pri¢iny a zranéni (pokles hodnoty), stfedni délka Zivota
pfi narozeni (narGst hodnoty), kojeneckd Uumrtnost na 1000 zZivé narozenych (pokles hodnoty), procento
populace se zlepSenymi hygienickymi zarizenimi (narlst hodnoty), celkové vydaje na zdravi % z HDP (nar(st
hodnoty).

Naopak negativné ovlivnily vyvoj zdravi populace - obezita (nartst hodnoty), mira nezaméstnanosti (narUst
hodnoty), podil nezapsanych déti v oficialnim zakladnim Skolnim véku (narlGst hodnoty), GINI koeficient
(ndrust hodnoty) a podil soukromych vydajli na celkovych vydajich na zdravotnictvi (nardst hodnoty).
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