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Vysledky dotaznikovych setrenich realizovanych
na Uzemi Moravskoslezského kraje

Vysledky dotaznikovych Setfenich predstavuji vyznamny soubor jedinecnych informaci a dat,
které budou vyuZity spolu s kvantitativnimi daty v souhrnné vyzkumne zprave.

Pro potiteby projektu Nové vyzvy na trhu socidlnich sluzeb pro seniory v Moravskoslezském kraji
byly vytvoreny ti1 dotazniky, kter¢ byly urCeny pro:

- vetejnost (seniof1 zijici v Moravskoslezském kraji),
- uzivatele socidlnich sluzeb (cilova skupina seniofi),

- zameéstnance v socialnich sluzbach.
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Vysledky dotaznikovych setrenich realizovanych
na Uzemi Moravskoslezského kraje

Cilem dotazniku bylo zjistit:

- do jaké miry znaji a vyuzivaji seniof1 socialni sluzby, pfipadné¢ jaka je mira jejich spokojenosti
se socialnimi sluzbami, které jsou poskytovany na uzemi kraje;
- do jaké miry jsou uZivateleé spokojeni se socialnimi sluzbami, které v soucasné dob& vyuzivaji;

- spokojenost zameéstnancu v oblasti socidlnich sluzeb v kraji s pracovnimi podminkami,
odménovanim a dalSimi aspekty jejich prace.

Dotaznikova Setfeni probéhla na uzemi Moravskoslezského kraje, a to osobnim dotazovanim,
online a pisemnou formou. Z davodu nepfiznivé epidemické situace na konci roku 2020
v socialnich zatizenich bylo dotaznikové Setfeni ukonceno pozdéji, a to dne 31.3.2021.

Respondenti byli vzdy informovani o uUCelu, pro ktery dotazniky vypliovali a byli ujisténi
o anonymité vyplnéni dotaznikti (jak v osobni, online, tak v pisemné formg¢).



Vysledky dotaznikovych setrenich realizovanych
na Uzemi Moravskoslezského kraje

Celkem dotazniky vyplnilo 1 552 respondentt, z toho:
- 7977 respondentil v rdmci verejnosti (seniof);
- 390 respondentl v ramci uzivatelu socidlnich sluzeb;

- 365 respondentll v rdmci zaméstnancu v socidlnich sluzbach.

Vysledky byly vyhodnoceny dle:
- jednotlivych okresti Moravskoslezského kraje,
- jednotlivych druhii socialnich sluzeb;

- jednotlivych pracovnich pozic.



Vysledky dotaznikového se
verejnost — seniofi Zijici
v Moravskoslezském kraji



Vysledky dotaznikového Setreni
verejnost — seniofi zijici v Moravskoslezském kraji

Dotaznikov¢ Setieni bylo realizovano v rdmci osobniho dotazovani (extérni firma Respond &
Co s.r.0.), online a pisemnou formou.

Celkem bylo vyhodnoceno 797 vyplnénych dotazniki, a to v okresech:

Opava 128 dotaznikii (16 %),
Ostrava-mesto 193 dotazniku (24,2 %),
Novy Ji¢in 136 dotazniku (17,1 %),
Karvina 131 dotazniku (16,4 %),

Frydek-Mistek 132 dotaznika (16,6 %),
Bruntal 77 dotazniku (9,7 %).



Vysledky dotaznikového Setreni
verejnost — seniofi zijici v Moravskoslezském kraji

Pohlavi respondentii dle okrest

OP OSTR NJ KA F-M BR

Emuz ®Zena



Vysledky dotaznikového Setreni
verejnost — seniofri zijici v Moravskoslezském kraji

Jste prijemcem prispévku na péci?
133

V okresech Ostrava-mésto, Opava a Novy Jicin
pobiralo cca 31-35 % osob prispévek na peci.

102

V okrese Frydek-Mistek a Karvind se jednalo
0 cca 24-26 % prijemcu ptrispeévku na péci.

V okrese Bruntal odpovéd’ ano uvedlo 41 %
0sob.

OP OSTR NJ KA F-M BR

B ano ®ne
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Vysledky dotaznikového Setreni

verejnost — seniofi zijici v Moravskoslezském kraji

Jste nebo byl/a jste uzivatelem néjaké socialni
sluzby urcené pro seniory? Pokud ano, jaké
formy.

Vice nez 50 % osob dosud nevyuzilo v okresech

MSK Zzadnou socidlni sluzbu, vyjma okresu
Bruntal (36,3 %).

Seniof1 nejCastéji vyuzivaji zeymeéna terénni
socidlni sluzby (okresy Ostrava-mésto, Opava,
Novy Jiin) a dale také ambulantni socialni
sluzby. Uvedlo to cca 11-25 % osob.

Pouze 5-10 % osob uvedlo, Ze vyuziva pobytovée

socialni sluzby. V okrese Bruntdl se jednalo
0 22 % osob.

Q
O

OP OSTR NJ KA

Ene ambulantni terénni

F-M
pobytové

BR



Vysledky dotaznikového Setreni
verejnost — seniofi zijici v Moravskoslezském kraji

Jak Casto vyuzivate socialni sluzbu?

Osoby, které¢ socialni sluzby vyuzivaji uvedly,
Ze nejcastéji sluzby vyuzivaji:

2

Denné¢ — uvedlo 8-13 % osob (okr. Bruntal 23 %),
1x tydné — uvedlo 2-14 % osob,
2-3x tydné — uvedlo 7-15,6 % osob,

Meésicné — uvedlo 3-15,6 % osob.

OP OSTR NJ KA F-M BR

m denné ® 1x tydné m 2-3x tydné

mésicné m nékolikrat do roka ® vyjimecné



Vysledky dotaznikového Setreni
verejnost — seniofi zijici v Moravskoslezském kraji

Jste s poskytovanou socialni sluzbou
spokojen/a?

Osoby, kter¢ sociadlni sluzby vyuzivaji uvedly,
Ze jsou se sluzbou spokojeni, zeyména v okresech
Opava, Bruntal a Novy Ji¢in — vice nez 20 %.

Spise spokojeno je 6-15 % osob; v okr. Bruntal
cca 27,2 % osob.

SpiSe nespokojeno je max. 10 % osob,
v okr. Novy Ji¢in az 14 % osob.

Nespokojeno je max. 1,3 % osob. oP

OSTR NJ KA F-M

HMano MspiSeano ®nevim = spiSene ®ne



Vysledky dotaznikového Setreni
verejnost — seniofi zijici v Moravskoslezském kraji

Mate povédomi o existenci socialnich sluzeb
ve Vasem okoli?

Vice nez 50 % osob uvedlo, ze maji povédomi
o socialnich sluzbach ve svém mésté/okoli.
V okrese Frydek-Mistek odpovédélo kladné
80,3 % respondentu.

Cca 30-40 % respondenti o socidlnich
sluzbach povédomi nemda. Pouze v okrese
Frydek-Mistek odpovédélo negativné pouze
15 % osob.

Odpovéd’ nevim uvedlo 4-11 % respondentt.
Nejvice jich bylo v okrese Opava (11 %).

NJ

Eano ®ne ®nevim
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Vysledky dotaznikového Setreni
verejnost — seniofi zijici v Moravskoslezském kraji

Odkud ziskavate informace v pripadé potreby
socialni pomoci sobé ¢i ¢lentim rodiny?

Mezi nejcasté)si zdroje informaci patfi:

- rodina a pfibuzni — uvedlo 30-40 % osob,
- lékatr —uvedlo 20-34 % osob,

- mistni zpravodaj — uvedlo 15-21 % osob.

Mezi dalsi informaéni zdroje patiily:

TV, obecni/méstsky ufad, radio, socialni
pracovnice, zafizeni socialnich sluZeb, sousedi,
Facebook, klub seniorti, socialni odbor mésta.

OP OSTR

m [¢kat ® rodina, pfibuzni

NJ KA F-M BR

web mésta

mistni zpravodaj ® internet



gz O =
33
c e

ﬂ,_
o o
394

0
g = >
g z A
3

Vysledky dotaznikového Setreni

verejnost — seniofi zijici v Moravskoslezském kraji

Byl pro Vas rozsah informaci o socialni
sluzbé dostateCny pro jeji uzivani?

Pro 18-44 % osob byl rozsah informaci
dostateCny pro uzivani socialnich sluzeb,
a to zeyjména v okresech Novy Ji¢in (36 %)
a Frydek-Mistek (44 %).

Odpovéd” spise ano uvedlo 15-32 %
respondentli. Neutralné se vyjadiilo 8-16 %
respondentll (nejvice v okrese Karvina).

S nedostateCnym mnoZstvim informaci se
potykalo 2-21 9% respondentli, a to
piredevSim z okresu Ostrava-mésto.

OP

OSTR NJ

®ano M spiSe ano

KA

nevim

F-M

spiSe ne ®ne

BR
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Vysledky dotaznikového Setreni

verejnost — seniofi zijici v Moravskoslezském kraji

Jste spokojen/a s nabidkou socialnich
sluzeb ve VaSem mésté/okoli?

Spokojenost s nabidkou socidlnich sluzeb
projevilo 30-56 % respondentli, zejména
v okresech Ostrava-mésto a Frydek-Mistek.

Odpoveéd’ ne uvedlo cca 10 % respondentii
z okresu Frydek-Mistek, naopak nejvice, tj.
48 9% respondenti z okresu Bruntal.
Ve zbylych okresech vyjadrilo nespokojenost
21-28 % respondenttl.

Na otazku nedokazalo odpovédét 17-47 %
respondentii, a to predevSim z okresu
Karvina.

86

OP

OSTR

NJ KA

Hano ®Mne ®nevim

F-M

BR
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Vysledky dotaznikového Setreni

verejnost — seniofi zijici v Moravskoslezském kraji

Potrebujete v soucasné dobé pomoci
s nékterymi dennimi ¢innostmi?
Seniof1 potiebuji nejcastéji pomoci:

v domacnosti (nakup a uklid)
—uvedlo 13-24 % osob,

s dopravou k 1ékari, na urad aj.

- uvedlo 10-20 % osob,

s pripravou a podanim stravy
—uvedlo 7-17 % osob,

s osobni hygienou

—uvedlo 5-13 % osob.

az 24 % osob uvedlo, Ze jim chybi spole¢nost.

OP

OSTR NJ

® nakupy
uklid domacnosti
® 0s. hygiena
® volny ¢as spolecnost

KA F-M BR

® doprava k l¢kati aj.
piiprava a podani stravy
® doprovod k 1¢kati
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Vysledky dotaznikového Setreni
verejnost — seniofi zijici v Moravskoslezském kraji

Existuje néjaka socialni sluzba, kterou potrebujete, ale nemuZete ji vyuzivat?
Vysledky dle okresii.

Opava - 4x senior taxi, 13x aktivity pro seniory, denni asistence, zdravotni pece k socidlnim
sluzbam; 3x domovy pro seniory, 6x pecCovatelska sluzba, tydenni stacionaft, denni stacionar;

Ostrava-mésto - 3x senior taxi, 2x dum s pec. sluzbou, 3x socialni sluzby, které by nebyly
drah¢é; pomoc v pfipadé nemoci, pomoc v domacnosti, 3x aktivity, 3x domov pro seniory,
4x peCovatelska sluzba, 3x asistentku, tydenni stacionafr, zatizeni denniho typu;

Novy Ji¢in - pomoc s urady, 11x aktivity pro seniory, 6x senior taxi, 19x sluzby peCovatelek,
2x dum s pec€. sluzbou, bezplatnou socialni sluzbu, 3x osoby, které my pomohly s osobni
hygienou, 21x domovy pro seniory, 5x tydenni stacionaf, 2x psychologickd pomoc, denni
stacionar;
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Vysledky dotaznikového Setreni
verejnost — seniofi zijici v Moravskoslezském kraji

Existuje néjaka socialni sluzba, kterou potrebujete, ale nemuZete ji vyuzivat?
Vysledky dle okresii.

Karvina - spolecnost ve volném cCase, 16x aktivity pro seniory, 4x domov pro seniory,
3x obecné levnéjsi socialni sluzby, dovoz ob&dii, 6x senior taxi, 7x pecCovatelska sluzba,
odlehCovaci sluzba, 2x pomoc s doméacnosti, 2x tydenni stacionar, denni zafizent;

Frydek-Mistek - doprava k Iekari, celkové levn&jSi socialni sluzby, pomoc s uklidem
a starosti o domacnost, psychicka podpora, spoleCnost ve volném case, cviCeni, 4x domovy
pro seniory, 3x peCovatelska sluzba, 2x senior taxi, tydenni stacionaf, zafizeni denniho typu,
asistentku, ktera by mi pomahala;

Bruntal - aktivity pro seniory, 2x odlehCovaci sluzba, 5x domovy pro seniory, 3x denni
sluzba, 7x aktivity pro seniory, 5x tydenni stacionar, 5x peCovatelska sluzba, 2x asistentku,
3x senior taxi, telefonickou pomoc.
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Vysledky dotaznikového Setreni
verejnost — seniofi zijici v Moravskoslezském kraji

Z. jakého duvodu socialni sluzbu nemiizete
vyuzivat?

Respondenti uvedli, Ze nemiZou socialni
sluzby vyuzivat z finan¢nich duvodu -
uvedlo 29-52 % z nich, a to zejména
v okresech Ostrava-mésto a Novy Jicin.

Dale 1 proto, ze sluzba neni dostupna
v okoli jejich bydlisté. Danou odpovéd
uvedlo 33-45 % osob z okresu Karvina,
Novy Jic¢in, Opava a Bruntal.

OSTR

m 341
OP

NJ

19
16
I El
KA F-M

® neni dostupna v okoli bydlisté = dlouha ¢ekaci doba

finan¢ni divody

plna kapacita

BR
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Vysledky dotaznikového Setreni
verejnost — seniofi zijici v Moravskoslezském kraji

Z. jakého duvodu socialni sluzbu nemiizete
vyuzivat?

Dlouhou ¢ekaci dobu uvedlo 4-8 % osob
z okresu Bruntal, Opava, Karvind a Novy
Jicin. V okresech Ostrava-mésto a Frydek-
Mistek upozornilo 15-24 % osob.

Z duvodu plné kapacity nemohou socialni
sluzby vyuzivat 14-29 % osob, a to zejmena
v okresech Bruntal, Karvina a Frydek-
Mistek. Jednalo se predevSim o socialni
sluzbu domovy pro seniory nebo tydenni
stacionare.

OSTR

m 341
OP

NJ

19
16
I El
KA F-M

® neni dostupna v okoli bydlisté = dlouha ¢ekaci doba
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Vysledky dotaznikového Setreni
verejnost — seniofi zijici v Moravskoslezském kraji

Pripominky, naméty, nazory.
Vysledky dle okrest.

Opava - nizkd vySe prispévku na péci, socidlni sluzby jsou drahé, Spatnd komunikace s Ufady v ramci
vyftizeni prispévku na péci;

Ostrava-mésto - drahé socialni sluzby;

Novy Ji¢in - nevim kde vyfidim pfispévek na péci, socialni sluzby jsou zavien¢, chybi sluzba senior taxi,
socialni sluzby by mohly byt levnéjsi;

Karvina - dlouha c¢ekaci doba, nedostatek financi, déti se staraji, nejsou nikde informace
o socidlnich sluzbach, je malo pecCovatelek, peCovatelky nemaji Cas, socialni sluzby jsou drahé, Spatna
komunikace s pracovniky socialnich sluzeb;

Frydek-Mistek - o seniory se nikdo nestara, nevim, kde s1 zazadat o prispévek na péci, doba pro vyfizeni
prispévku na péci je moc dlouha.



Vysledky dotaznikového Setreni




Vysledky dotaznikového se
- uzivatelé socialnich sluze
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Vysledky dotaznikového Setreni
- uzivatelé socialnich sluzeb

Dotaznikoveé Setieni bylo realizovano online a pisemnou formou.

Celkem bylo k 31.3.2021 vyhodnoceno 390 vyplnénych dotaznikt v ramci socialnich sluzeb:

Domovy pro seniory 114 dotaznika (29,2 %),
Odlehcovaci sluzba - pobytova 19 dotazniku (4,9 %),
Tydenni stacionar 8 dotaznika (2,1 %),
Denni stacionaf 24 dotazniku (6,2 %),
Centrum dennich sluzeb 40 dotaznika (10,3 %),
Socialn¢ aktiv. sluzby pro seniory 36 dotazniki (9,2 %),
Pecovatelska sluzba 89 dotazniku (22,8 %),
Osobni asistence 26 dotazniku (6,6 %),

Odlehcovaci sluzba — terénni 34 dotazniki (8,7 %).
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Vysledky dotaznikového Setreni
- uzivatelé socialnich sluzeb
Pohlavi respondentii: Dotaznik vyplnuji:

IBER AMB POBYT TER AMB POBYT

Emuz ®Zena B sam s pomoci rodinného ptislusnika ® s pomoci zaméstnance
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Vysledky dotaznikového Setreni
- uzivatelé socialnich sluzeb

Kde jste se o sluzbé dozvédél/a?

61
O socialni sluzbé se wuzivatelée dozvédéel

nejCastéji od svych znamych a rodinnych
prislusniki — uvedlo 34-37 % osob.

34

Dale od svého lékare — uvedlo 20-30 % osob.

V ptipadé ambulantnich a terénnich sluzeb byly
Castym zdrojem informacni letaky — uvedlo
15-29 % osob.

13

, 9 .. L. ) OD LEKARE ZINF.  NAURADE 0D Z INTERNETU Z SOC. ODB.
U pobytovych sluzeb se uZivatelé informovali LETAKU ZANes MESTA
v 7 . <y ’ RODINNYCH
pfimo v domovech pro seniory nebo v socidlnim PRISLUSNIKU

zatizeni jiZ v minulosti pracovali. =mTER =AMB =POBYT
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Vyuzil/a jste v minulosti néjakou socialni
sluzbu?

V pfipadé ambulantnich a terénnich
sluzeb uZivatel¢ v minulosti socialni sluzby
nevyuzili — uvedlo 82-89 % osob.

Cca 50 % uzivateli pobytovych sluzeb jiz
v minulosti n€jakou socidlni sluzbu vyuzili.

Odpovéd” mevim uvedlo 0-0,7 % osob
v ramci ambulantnich a terénnich sluzeb.
V ptipadé pobytovych sluzeb se jednalo
o cca 4,3 % osob.

ANO

m TER

Vysledky dotaznikového Setreni
- uzivatelé socialnich sluzeb

NE
= AMB

POBYT

NEVIM
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Mél/a jste pred zacatkem vyuzivani sluzby
dost informaci?

Vice nez 50 % uzivatelu ambulantnich
sluzeb uvedlo, ze mélo dost informaci.
V pfipad¢ terénnich a pobytovych sluzeb
ano odpovédélo 30-36 % osob.

Odpovédi spise ano a spise ne byly pomérné
vyrovnane — 20-36 % — zeyména v ramci
pobytovych a terénnich sluzeb.

Cca 6 % uzivatelil pobytovych sluzeb uvedlo
odpovéd’ ne. V ostatnich sluzbach max. 3 %.

ANO

Vysledky dotaznikového Setreni
- uzivatelé socialnich sluzeb

SPISE ANO

m TER

= AMB

SPIiSE NE
= POBYT

NE
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Musel/a jste na poskytnuti socialni sluzby
¢ekat? Pokud ano, jak dlouho?

Zejména u pobytovych sluzeb museli
uzivatelé cekat — uvedlo to az 72 % osob.
Rozsah c¢ekaci doby: nékolik mésicu, vice
nez 1 rok, vice nez 2-3 roky, cca 4-5 let.

V pfipadé¢ ambulantnich sluzeb nemuselo
na poskytnuti sluzby cekat vice nez 50 %

osob, v pripad¢ terénnich sluzeb vice nez
64 % osob.

Odpoveéd nevzpomindm si uvedlo 7-16 %
osob, zejména uzivatelé pobytovych sluzeb.

Vysledky dotaznikového Setreni
- uzivatelé socialnich sluzeb

ANO

m TER

NE
= AMB

m POBYT

NEVZPOMINAM SI
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Vysledky dotaznikového Setreni

- uzivatelé socialnich sluzeb

Citite se byt dostateCné informovan/a
o poskytované socialni sluzbé?

Cca 31-44 % wuzivatela se citi byt
dostateCné¢ informovani napfi¢ vSemi
formami socidlnich sluzeb.

Odpovéd’ spise ne uvedlo v priuméru 30 %
osob, zejména uzivatel¢é pobytovych
a terénnich sluzeb.

Pouze 2-4 % osob uvedlo, ze se neciti
dostateCné informovani, a to zejména
v ramci ambulantnich sluzeb.

ANO

SPISE ANO

m TER

= AMB

SPiSE NE
= POBYT

NE
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Vysledky dotaznikového Setreni

- uzivatelé socialnich sluzeb

Jste spokojen/a s poskytovanou socialni
sluzbou?

Spokojenost s poskytovanou socidlni sluzbou
vyjadrilo 30-54 % osob napfi¢c vSemi
formami.

Odpovéd’ spise ne uvedlo 13-16 % osob,
zejmeéna v ramci pobytovych a ambulantnich
sluzeb.

Necelé 1 % uzivatelti ambulantnich
a pobytovych sluzeb vyjadiilo nespokojenost.

ANO

SPISE ANO SPISE NE

B TER ®mAMB = POBYT

NE
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Vysledky dotaznikového Setreni
- uzivatelé socialnich sluzeb

S ¢im jste nejvice spokojen/a? Co se Vam nejvice libi na sluzbé?
Vysledky dle jednotlivych forem socialnich sluzeb.

Terénni — sluzba je poskytovana u mé¢ doma, milé a ochotné¢ peCovatelky, spolehlivost,
ochota, vSe se mi libi, nakoupi a uklidi mi byt, peClivost, celkova péce;

Ambulantni — volnoCasove aktivity, jsem v kolektivu, ochota a peclivost pracovniki,
poskytovana péce, prostredi;

Pobytové — celodenni péce, jidlo, aktivity, prostiedi, mam vlastni pokoj, ochota peCovatelek,
personal je mily a ochotny, zahrada, o vikendech muzu byt doma, spolecnost, spolehlivost
sluzby.
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Vysledky dotaznikového Setreni
- uzivatelé socialnich sluzeb

S ¢im jste nespokojen/a? Co se Vam nelibi na sluzbé?
Vysledky dle jednotlivych forem socialnich sluzeb.

Terénni — cena sluzby, Casté stfidani zaméstnanci, kratké navstévy, obCas mrzuté a neochotné
peCovatelky, nejsem mezi lidmi, sluzba mi nevyhovuje - potiebuji spiSe pobytovou socidlni
sluzbu;

Ambulantni — malo aktivit, dojizdéni do zafizeni, cena, jidlo, Cistota, malo zaméstnanci,
neukaznéni klienti, sluzba mi celkové nevyhovuje, vybaveni zafizeni, uzavieni sluzby, nejsou
vylety mimo zatizent;

Pobytové — nemam vlastni pokoj, aktivity nejsou pro vSechny, hlucni klienti, Cistota prostiedi,
izolace od rodiny, jidlo, malo soukromi, obCas se nudim, neochotni peCovatelé, spolubydlici,
zastaral¢ zarizeni, rad¢j1 bych byl doma.
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Vysledky dotaznikového Setreni

- uzivatelé socialnich sluzeb

Je s Vami jednano a zachazeno dustojné
a s repektem k Vasim potiebam?

UZivatelé v rozsahu 40-55 % uvedli, Ze je
s nimi jedndno a zachazeno dustojné
a s respektem k jejich potfebam.

Odpovéd’ spise ne uvedlo 2-10 % osob,
zejmeéna v ramci pobytovych sluzeb.

Odpovéd’ ne uvedlo max. 1 % osob
v piipadé¢ terénnich a pobytovych sluzeb.

ANO

SPISE ANO SPiSE NE

® TER

® AMB = POBYT
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Vysledky dotaznikového Setreni

- uzivatelé socialnich sluzeb

Pokud vyuzivate pobytové a ambulantni
sluzby. Hodnotite nabidku volnocasovych
aktivit jako dostacujici?

ANO SPiSE ANO SPiSE NE NE
= AMB ®POBYT

Pokud vyuzivate pobytové a ambulantni
sluzby. Jste spokojen/a s prostredim?

ANO SPiSE ANO SPiSE NE NE
= AMB ®POBYT
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Vysledky dotaznikového Setreni
- uzivatelé socialnich sluzeb

Mate dobry vztah s pracovniky v primé
péci?

S pracovniky v pfimé peci ma dobry
vztah 37-59 % wuzivatelu, predevsim
v ramci ambulantnich sluzeb.

Cca 13,5 % uzivatelli pobytovych sluzeb
uvedlo odpovéd’ spise ne.

Na otdazku nechtélo odpovédét 3-7 %
uzivatel, zeyména v ramci terénnich
sluzeb.

13 —

9 9 10
7 5
ANO SPISE ANO SPISE NE NE NECHCI
ODPOVIDAT

ETER =AMB =POBYT
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Vysledky dotaznikového Setreni
- uzivatelé socialnich sluzeb

Jste spokojen/a s intenzitou a kvalitou
poskytované péce?

Spokojenost s intenzitou a kvalitou péce
vyjadrilo az 53 % wuzivatelu sluZeb,
zejmena v piipadé ambulantnich sluZeb.

Odpoveéd’ spise ne uvedlo max. 24 %
uzivateld sluzeb, zeyména v pfipadée
ambulantnich sluzeb.

Nespokojenost s peci vyjadiilo max. 7 %
uzivatelu.

ANO

SPISE ANO

m TER

= AMB
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Vysledky dotaznikového setreni

- uzivatelé socialnich sluzeb

Miizete své pripadné pripominky/stiznosti sdilet
s nékym ve sluzbé?

ANO NE NEVIM
mTER = AMB =POBYT

Pokud jste si nékdy stéZzoval nebo mél pripominky,
bylo to ve sluzbé reSeno?

ANO NE NEVIM
mTER = AMB =POBYT
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Vysledky dotaznikového Setreni

- uzivatelé socialnich sluzeb

Vite, za co platite? Je cenik za sluzby
srozumitelny a vite presné, které ukony
jsou hrazeny a v jakych ¢astkach?

Informace o cenach za sluzby mély zejména
uzivatelé terénnich sluzeb — cca 40 %
uzivateld.

Odpovéd’ spise ano uvedlo 30-37 % uzivateli
napii¢ vSemi formami sluzeb.

Informace o platbach spiSe nemélo 31-34 %
uzivateld ambulantnich a pobytovych sluzeb.

Cca 26,2 % uzZivatelli pobytovych sluzeb nevi
za co plati.

61
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Vysledky dotaznikového Setreni
- uzivatelé socialnich sluzeb

Z.aver

uzivatelé socialnich sluzeb jsou pomérné informovani o poskytované socialni sluzbe,

vyjadiuji spokojenost s poskytovanou peci - kladné hodnoti intenzitu a kvalitu péce,

s pracovniky v socidlnich sluzbach maji dobré vztahy,

dlouha ¢ekaci doba, zejména u pobytovych sociadlnich sluzeb,

nedostate¢na informovanost o0 moznostech vznést pifipominku/stiznost,

nedostateCnd informovanost o thradach za socialni sluzby.



Vysledky dotaznikového Setreni
- uzivatelé socialnich sluzeb

rostor k diskuzi




