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Predmluva

V ramci narodniho hospodaistvi hraje klicovou ulohu vefejny sektor, kde ptisobi subjekty produkujici
vefejné statky, které jsou zabezpeCovany organy vefejné spravy v pfimé a nepiimé formé a jejich
produkce je financovana zcela nebo alespon z ¢asti z vetejnych zdroji. Vetejny sektor je pomérné
rozsahly a zahrnuje Sirokou Skalu nejriznéjSich Cinnosti realizovanych na useku spravy, vzdélani,
kultury, zdravotnictvi, dopravy nebo socialnich véci. Socialni sluzby jsou vysledem nejen regulacni,
ale zejména alokacni a redistribu¢ni politiky statu. Predstavuji néstroj socialni politiky, jenz reaguji
na potieby spoleénosti v riiznych oblastech. Socialni sluzby tvoii specifickou oblast v Ceské republice
pozornost je zaméiena predev$im na skupinu osob — seniorti, ktefi jsou z divodu vysokého veéku nebo
nepiiznivého zdravotniho stavu zavisli na pomoci od jiné fyzické osoby. Demografické starnuti
obyvatelstva se nejen na tizemi Ceské republiky, ale i ostatnich statii svéta dostava do poptedi zvyseného
z4jmu. Zejména poskytovani sluzeb socialni péce je pro danou veékovou skupinu klicova, nebot’
napomahaji zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, ptipadné distojné prostiedi a zachazeni.
V ptipadé sluzeb socidlni prevence je cilem chranit spole¢nost pfed ptisobenim celé fady socialné

patologickych jevi.

Predlozena souhrnna vyzkumna zprava se zabyva v teoretické roviné starnutim obyvatelstva, pfipravam
starnuti obyvatelstva v kontextu politiky v ramci Ceské republiky v nasledujicich letech, vymezenim
a pusobnosti socialnich sluzeb na uzemi ceského statu a dale charakteristikou a vymezenim
strategickych dokumentl v oblasti socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji. Prakticka ¢ast pfinasi
prehled o vyvoji trhu socialnich sluzeb pro seniory na uzemi Moravskoslezského kraje za ¢asové obdobi
2011-2020, a to v kontextu vyvoje rozsahu a dostupnosti nabidky socialnich sluzeb pro seniory, analyzy
vztahu mezi socio-ekonomickymi faktory a poptavkou a v neposledni fad¢ také z pohledu trhu prace

(zaméstnanosti) v oblasti socialnich sluzeb pro seniory.

Vysledna souhrnna vyzkumna zprava je vystupem projektu realizovaném za finanéni podpory ze strany
Technologické agentury Ceské republiky TJ04000315 , Nové vyzvy na trhu socidlnich sluzeb
pro seniory v Moravskoslezském kraji** (program ZETA). Souhrnna vyzkumna zprava bude vyuZita
ve Stfednédobém strategickém planu externiho aplika¢niho garanta Slezské diakonie, cirkevni

organizace pro obdobi let 2023-2026.

Tento projekt je spolufinancovan se statni
podporou Te’chr\ologlck‘é agentury CR v ramci
Programu ZETA.

www.tacr.cz feﬁitelsk}'/ t}'/m, duben 2022
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1 Uvod

Wt

znevyhodnénym skupindm osob a jednotliveim, ktefi se nachazeji v neptiznivé socialni situaci.
Neptiznivou socialni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu vysokého véku,
nepiiznivého zdravotniho stavu, krizova sociadlni situace, socidlni znevyhodiujici prostfedi aj.
Piisobnost socidlnich sluzeb je vymezeno zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist. Zakon definuje podminky pro poskytovani pomoci a podpory osobam v neptiznivé
zivotni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a socialni davky (pfispévku na péci), dale podminky
pro poskytovani socialnich sluzeb, pluisobnost vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, Cinnost

inspekce socialnich sluzeb a ptedpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach.

Socialni sluzby maji rozsadhlou strukturu (druhii socidlnich sluzeb je vice nez 30) a jsou urceny
pro rtznorodou skupinu osob (de€ti, matky s détmi, dospélé osoby, seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim apod.). Velky diraz je proto nutné klst na specifické potieby diferencovanych skupin osob.
Vyznam socialnich potfeb je ze strany tvlrcti socidlnich politik analyzovan a formulovan
ve strategickych dokumentech v ramci zkoumaného tzemi a ¢asového obdobi. Z tohoto divodu je
nezbytné nutné nahliZet na potiebnost socialnich sluzeb a na faktory ovlivitujici poptavku po socidlnich
sluzbach v SirSich souvislostech. Analyza trhu socidlnich sluzeb by méla byt realizovana nejen
na centralni, ale také krajské a mistni Grovni v takové mite, aby byly sluzby jednotliveim nebo skupiné
osob dostupné v dostatecném rozsahu a kvalité, ¢imz jim bude poskytnuta G¢inna pomoc

nebo dlouhodoba péce.

Ke kli¢ovym prioritam socialnich sluZeb nejen na uzemi Ceské republiky, ale i ¢lenskych statii Evropské
unie se fadi ochrana ohrozenych skupin obyvatelstva, kvalita poskytované péce, dostupnost sluzeb
¢i profesionalita. Mezi ohroZené skupiny osob patii mj. i seniofi. Odbornici zabyvajici se problematikou
socialnich sluzeb, tak i ekonomové se shoduji na tom, ze soucasny trend starnuti populace nese stale
veétsi miru tlaku na soustfedénost socialnich sluzeb ve vztahu k seniorim. Komunitni planovani, analyza
potieb, persondlni zabezpeceni, efektivnost a kvalita socialnich sluzeb predstavuji velmi vyznamné
faktory jak pro soucasné, tak i budouci uzivatele socialnich sluzeb, ktefi socialni péci potiebuji

nebo budou vyzadovat.

Klicovym predmétem souhrnné vyzkumné zpravy je trh socialnich sluzeb pro seniory
v Moravskoslezském kraji zaméfujici se predevS§im na strukturu a rozsah nabidky socialnich sluzeb,

analyzu faktort piisobicich na poptavku po sluzbach a na trh zaméstnanosti v oblasti socialnich sluzeb.

Hlavnim cilem vyzkumné zprdvy je zhodnoceni vyvoje trhu socidlnich sluzeb pro seniory
v Moravskoslezském kraji za obdobi 2011-2020 a predikce jeho perspektiv. V kontextu stanoveného
hlavniho cile byla predikce perspektiv realizovand prostfednictvim modeld Data Envelopment Analysis.

K odhadovani stavu a predikce vykonnosti trhu socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji je vyuZzit
5
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Malmquisttiv index, modely Data Envelopment Analysis a model super efektivnosti. Dana metodologie
je zvolena z toho dtivodu, ze vysledky modelovani technické efektivnosti (statické a dynamické) maji
schopnost indikovat mezery vykonnosti trhu socidlnich sluzeb v kraji, a tedy pfilezitosti k jejich

zlepSovani.
Pro dosazeni stanoveného hlavniho cile byly definovany tfi dil¢i cile (DC):

DC1 Prvnim dilcim cilem je analyza rozsahu a dostupnosti nabidky ambulantnich, terénnich

a pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory v Moravskoslezskem kraji.

DC2 Druhym dil¢im cilem je analyza vztahu mezi vybranymi socio-ekonomickymi faktory a intenzitou
poptavky po ambulantnich, terénnich a pobytovych socidlnich sluzbach pro seniory

v Moravskoslezském kraji.

DC3 Tretim dilcim cilem je analyza zaméstnanosti v oblasti socidalnich sluzeb pro seniory

v Moravskoslezském kraji v kontextu vybranych socio-ekonomickych viivi.

Souhrnna vyzkumna zprava je &lenéna do deseti kapitol. Prvni kapitolu predstavuje tento Uvod
a posledni kapitolu této vyzkumné zpravy Zavér, ktery shrnuje zjisténé poznatky provedenych dil¢ich

analyz.

Obecny teoreticky vstup do problematiky stafi a starnuti obyvatelstva je predmétem druhé kapitoly.
V prvni ¢asti je kapitola zaméfena na vymezeni spolecenskych postoju ke stari, druha ¢ast kapitoly je
vénovana piipravé na staii v kontextu politiky Ceské republiky, tedy na vymezeni obsahové stranky
jednotlivych strategickych dokumentd, které se problematikou starnuti obyvatelstva zabyvaji s cilem

na dany vyvoj efektivné a rychle reagovat.

Legislativni vymezeni, ptisobnost, ¢lenéni socialnich sluzeb fesi tieti kapitola. Kapitola klade diraz
na teoreticka vychodiska oblasti socidlnich sluzeb, tak na vymezeni ziizovatelti, poskytovateli
a uzivateli socialnich sluzeb na izemi Ceské republiky a problematiky trhu zaméstnanosti v socialnich
sluzbach. Zavér kapitoly je vénovan dostupnosti socialnich sluzeb, na jejichz zabezpeceni je vénovana

znacna pozornost.

Na zavér treti kapitoly navazuje tematicky kapitola Ctvrtd, kterd predstavuje jiz analytickou cast
a naplnéni stanoveného prvniho dil¢iho cile (DC1) souhrnné vyzkumné zpravy. Cilem vyzkumu bylo
zhodnoceni rozsahu nabidky a dostupnosti socidlnich sluzeb pro seniory v Moravskoslezském kraji dle
jednotlivych okrestt v letech 2011-2020. Analyza byla realizovana z pohledu jednotlivych druht
socialnich sluzeb, které byly ve sledovaném ¢asovém obdobi dostupné pro vékovou skupinu seniofi
(osoby od 65 let véku). Pro naplnéni cile byly vyuzity zakladni ukazatele dynamiky ¢asovych fad,
korelacni analyza (s posouzenim statistické vyznamnosti mezi proménnymi), metoda bootstrap
(pro analyzu spolehlivosti vysledkii korelacni analyzy) a geograficky informaéni systém (GIS)

pro tvorbu mapovych vystupii zachycujici prostorovou a ¢asovou dostupnost zatizeni socialnich sluzeb.
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Na zdklad¢ zjisténych vysledkd jsou identifikovany mezery a bariéry na trhu socialnich sluzeb

pro seniory na urovni jednotlivych okrestt Moravskoslezského kraje.

Pat4 kapitola je vénovana vysledkiim dotaznikového Setieni, které bylo realizovdno mezi seniory
zijicimi v Moravskoslezském kraji. Cilem daného dotaznikového Setfeni bylo zjistit, do jaké miry znaji
a vyuzivaji seniofi socialni sluzby, ptipadné jaka je mira jejich spokojenosti se socialnimi sluzbami,
které jsou poskytovany na tzemi kraje. Dale méli seniofi moznost uvést jaké socialni sluzby by radi
vyuzivali a z jakého diivodu je vyuzivat nemohou. Pro vytvofeni a vyhodnoceni dotaznikového Setieni

byla vyuzita Likertova Skala a exploracni analyza dat.

Dostupnosti socialnich sluzeb pro seniory se rozumi nejen velikost nabidky sluzeb a jejich prostorovou
a Casovou dostupnost, ale také dostupnost z pohledu kapacity (okamzité, pobytové) a persondlniho
zabezpeceni sluzeb ze strany pracovniki v pfimé obsluzné péci a socidlnich pracovnikd,
kteti predstavuji klicovy prvek pro poskytnuti poptdvané a potifebné socialni péce. Dostupnosti
socialnich sluzeb pro seniory v okresech Moravskoslezského kraje z pohledu celkovych kapacit,

personalu a uzivateld se zabyva kapitola Sesta.

V poradi sedma kapitola souhrnné vyzkumné zpravy fesi modelovani technické efektivnosti (statické
a dynamické) trhu socialnich sluzeb pro seniory v Moravskoslezském kraji z pohledu dvou modelt
zohlednujici sluzby socialni prevence a sluzby socialni péce. Modelovani statické technické efektivnosti
je u prvniho modelu realizovano na piikladu 60 DMUs (zobrazujici jednotlivé okresy a roky
sledovaného ¢asového obdobi) zohlednujici jako vystupni proménnou pocet seniord, v ptipadé druhého
modelu se jedna o soubor 42 DMUs zohlediiyjici jako vystupni proménnou pocet piijemct ptispeévku
na péci ve véku 65+. Pro dosazeni stanoveného cile byly vyuzity vstupné orientované modely DEA,
které predpokladaji konstantni a variabilni vynosy z rozsahu. Déle je modelovana dynamicka technicka
efektivnost (efektivnost v Case) mezi tfemi casovymi obdobimi — v pfipadé prvniho modelu se jedna
o obdobi 2011, 2015 a 2020, v ptipadé¢ druhého obdobi jsou to roky 2014, 2017 a 2020. K modelovani
byl vyuzit Malmquistiv index.

Osma kapitola se zabyva identifikaci a popisem socio-ekonomickych faktord, které v ptimé ¢i nepiimé
mife maji vliv na poptavku po socialnich sluzbach ze strany seniorti. Dand prakticka ¢ast predstavuje
naplnéni druhého dil¢iho cile projektu (DC2). Vymezené faktory jsou ndsledné prostfednictvim
vztahové analyzy (korela¢ni analyza) hodnoceny mezi sebou a ve vztahu k velikosti poptavky (realné,
potencialni). V ramci analyzy byly vymezeny dalsi socio-ekonomické faktory ziskané z provedenych

dotaznikovych Setfeni a metody focus group.

Devata kapitola vyzkumné zpravy je vénovana zaméstnanosti v oblasti socialni péfe o seniory
v Moravskoslezském kraji a k naplnéni tfetiho dil¢iho cile projektu (DC3). Nejprve jsou rozebrany
charakteristiky obsazené v Informa¢nim Setfeni o primérmém vydélku, a to s rozliSenim na sféru

mzdovou a sféru platovou. Jedna se pfedevsim o rozbor mezd a platd, pfiplatkli, odpracované doby,
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prace prescas Ci absence v praci a nemocnosti. Pro analyzu je vyuZito profesi definovanych pomoci
ctyfmistnych koda CZ-ISCO (2635, 3412, 5321 a 5322). Pro porovnani jsou uvedeny také hodnoty
zminovanych veli¢in za Moravskoslezsky kraj (resp. mzdovou a platovou sféru) bez rozdilu profese,
aby bylo zfejmé, v jakém postaveni se pfislusna profese v oblasti pée o seniory nachazi vuci
pramérnym ¢i medianovym hodnotdm zaméstnancti za cely kraj. Kontext tohoto rozboru je doplnén
vyhodnocenim dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci v socidlnich sluzbach. Cilem dotaznikového
Setfeni bylo analyzovat spokojenost zaméstnancii v oblasti socialnich sluzeb v kraji s pracovnimi
podminkami, odménovanim a dal$imi aspekty jejich prace. Posledni podkapitola je zamétena na pohyby
na trhu prace (pocty uchazecii o praci a volna pracovni mista). Je proveden rozbor mési¢nich dat

Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky opét podle vyse jmenovanych kategorii CZ-ISCO.

Posledni kapitola je Zavérem souhrnné vyzkumné zpravy, které pfinasi shrnuti zkoumané problematiky,

véetné vymezeni mezer a prilezitosti na trhu socialnich sluzeb pro seniory v Moravskoslezském kraji.
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2 Stari jako fenomén 21. stoleti

Stati a starnuti obyvatelstva predstavuji bezpochyby fenomény, které zaujimaly vyznamnou pozornost
ve spolecnosti jiz v minulosti. Jiz béhem 20. stoleti nabrala problematika starnuti obyvatelstva daleko
vys$§iho rozméru, a to ztoho divodu, ze zaCala presahovat ztrovné individudlni na droven
celospolec¢enskou. S problematikou demografického starnuti obyvatelstva se v polednich desetileti
potyka nejen Ceska republika, ale také ostatni staty Evropské unie. Demografické trendy poukazuji
na kombinaci vysoké a rostouci délky Zivota (zejména diky zlepSovani zdravotni péce, zivotniho stylu
a urovng) s extrémné nizkou mirou plodnosti a porodnosti. V nasledujicich letech se predpoklada,

ze tyto trendy budou i nadale pokracovat.

Starnutim obyvatelstva a jeho dusledky se zabyvaji rizné nadnarodni organizace a uskupeni statl
(Organizace spojenych narodd, Svétova zdravotnicka organizace, Evropska unie aj.) a jednotlivé staty
v podob¢ riznych strategickych dokumentti a akénich planti. V ramci téchto dokumentt jsou definovany
cile a opatfeni, které jsou uzce spjaty se seniory a jejich rostoucim poctem, s kvalitou jejich Zivota,
zabezpeceni socialni a zdravotni péce. V ptipade identifikace urcitych problémi jsou definovany tkoly

a opatfeni vedouci k jejich odstranéni.
2.1 Spolecenské postoje ke stari

Staii predstavuje posledni vyvojovou etapu v zivoté kazdého jednotlivce. Jednd se o neménny,
neopakovatelny, trvaly, riznorody biologicky proces. Popula¢ni starnuti predstavuje piirozeny
dlouhodoby civiliza¢ni proces, ktery je podminény poklesem umrtnosti, zménami reprodukcniho cyklu
arovnéz zménami v ramci spolecenstvi. Problematika starnuti obyvatelstva je v dnesni dob¢ stale ¢astéji

diskutovana a je ji vénovana zvysena pozornost (Cevela a kol., 2014).

Vagnerova (2007) uvadi, ze stafi je doprovazeno zménou zplisobu Zivota, a to jak z pohledu fyzickych,
tak socidlnich dovednosti. Pfevazuji zejména zmény ve zptsobu komunikace i celkového uvazovani,
coz muze mit za nasledek redukci spolecenskych roli. Dale Ize hovotit o ekonomickych, socialné-
zdravotnich a osobnich dasledcich, které uzce dotykaji nejen samotnych osob, ale také stdtu v ramci
rostoucich vydajii na zabezpeceni zdravotni péce. I dle Organizace spojenych naroda (2013) pfedstavuje

starnuti bezprecedentni a trvaly proces, ktery sebou nese hluboké globalni socioekonomické dasledky.

V ceské odborné literature ani v aktudlné platnych pravnich predpisech neni mozné nalézt presnou
definici pojmu senior. VSeobecné se seniorem rozumi star§i osoba nebo starobni diichodce. Jak
konstatuje JaroSevska a Roule (2013), pojem senior nahradil plivodné pouzivany termin diichodce,
ktery oznacoval osobu pobirajici starobni diichod. Toto oznaceni bylo ze strany vetejnosti povazovano
za nekorektni. Dle Ceského statistického ufadu (dale jen CSU) lze seniora zafadit do kategorie
sociologické, a to z toho diivodu, Ze statistickd definice seniora dle véku neni nejen na uzemi Ceské
republiky (dale jen CR), ale také zahrani¢i jednotna.
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Slovnik cizich slov (Linhart, 2005) charakterizuje seniora jako pfislusnika star$i v€kové kategorie,
nicméné ani v tomto piipadé neni piesné definovan jednotny vék této skupiny osob. Serak (2009)
poukazuje na to, ze se v€kova hranice pro definici seniora ptivodné pohybovala na tirovni 60 let,
ovSem v poslednich letech byla hranice posunuta az na veék 65 let. Za pocatek stafi 1ze v dnesni dobé
povazovat vék 65+. Rosenberg a Evirett (2001) oznacuji v€k 65 let jako optimalni veék pro to, aby dana
osoba mohla odejit do diichodu. Tim dochézi i k pfirozené obméné na trhu préce, kdy je pracovni sila
nahrazena mlads$imi lidmi. Dané tvrzeni doplituje Baltes a Smith (2003), kteti oznacuji dobu nésledujici
po odchodu do diichodu jako obdobi tietiho véku. Dle Sandersona a Scherbova (2008) je nutné pohlizet
na to, ze se kvalita Zivota zlepSuje a dale se prodluzuje i primérna stfedni délka zivota, z té€chto diivodii
nelze jasné definovat vék starich osob. V CR je skupina seniorti nejéastéji ¢lenéna do tii kategorii,
a to mladsi seniofi (young-old), kteti se nachazeji ve véku 65-69, dale stfedné stati (middle-old) s vékem

70-74 a stafi seniofi (old-old) ve véku 75+.

S demografickym starnutim obyvatelstva uzce souvisi i socialni sluzby, které v této souvislosti rostou
na vyznamu. Konkrétné lze hovoftit o zvySené poptavce po sluzbach dlouhodobé socialni a zdravotni
péce. Dlouhodoba socialni a zdravotni péce je nejcastéji poskytovana v socialnich a zdravotnich
zafizenich. Za ptiklady lze uvést domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, tydenni
stacionare, chranéné bydleni, ¢i odlehCovaci sluzby aj. Jedna se o sluzby, jejichZ péce zahrnuje mimo

jiné i zajisténi ubytovani, osobni a zdravotni péci (Kane, 2015).
2.2 Pripravy na staFi v kontextu politiky Ceské republiky

CR, ktera je ¢lenskym stitem EU a vystupuje jako signatai nékolika mezinarodnich smluv o lidskych
pravech, je zavazdna zajistit dodrzovani a ochranu vSech prav svého obyvatelstva bez rozdilu.

vvvvvv

prevence pred vznikem neptiznivého stavu ¢i socialniho vylouceni.

V dobé pied vstupem CR do EU bylo jiZz uréitym zptisobem provedeno nastaveni zakladnich politik,
které se tykaly oblasti zdravotnictvi, socialni ¢ zaméstnanosti. Nicméné jista institucionalni slabost CR
vedla k vytvoreni socialné-politického napéti, které se prevazné tykalo problematiky nepfipravenosti
vyporadat se s legitimnimi pozadavky evropskych dokumentli v navaznosti na strategické dokumenty.
Jak uvadi Poticek (2009), bylo nezbytné nutné se vypofadat s hlavnimi ukoly, které se tykaly feSeni
vysoké nezaméstnanosti, roz$ifeni kapacit ve zdravotnickych a socialnich zatizenich, zmirnéni trovné
chudoby, podpory socidlni koheze <¢i nedostateénych ekonomickych a administrativnich
implementacnich kapacit. Diky pomoci ze strany EU dochazelo k postupnému zlepSeni, kterd se
projevila zvySenym politickych zajmem o socialni oblast. Sdilené zkuSenosti a zdroje z tehdejSich

¢lenskych stattt EU napomohly prenést oblast socialni politiky mezi hlavni priority CR.

Akeéni plany podporujici pozitivni starnuti na tzemi CR navazuji na dokumenty a doporuceni
Organizace spojenych narodu a dal$ich mezinarodnich organizaci. Mezi hlavni strategické dokumenty
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ptijatych ze strany Organizace spojenych narodu (déle jen OSN) patiily Zasady OSN pro starsi osoby,
které byly pfijaty Valnym shromazdénim OSN dne 16. prosince 1991 a Madridsky mezinarodni akéni
pléan pro problematiku starnuti z roku 2002.

Prvni Néarodni program pfipravy na starnuti, sestaveny na obdobi let 2003-2007, predstavuje komplexni
pristup k feseni problematiky starnuti obyvatelstva, ke koordinaci a propojovani jednotlivych strategii
resortll v oblasti pfistupu ke starnuti a vytvoteni spolecnych priorit vSech piijatych opatfeni. Hlavnim
cilem programu je zajistit podporu rozvoje spolecnosti pro osoby vSech vé€kovych skupin takovym
zpusobem, aby obyvatelstvo mohlo starnout distojné, s pocitem bezpeci a udrzelo si své postaveni
ve spolecnosti. V uvodu dokumentu bylo konstatovdno, Ze je nutné piekonat a zmeénit dosavadni
piistupy ke starnuti a staii a postaveni a vyznamu senior ve spolecnosti. Narodni program ptipravy
na starnuti je proto obsahoveé zaméien na celou spolecnost, tj. na mladou a stfedni generaci a na samotné
osoby v seniorském véku. Je nezbytné nutné zménit piistup mladé generace k seniortim vedouci
k nediskriminaci a solidarité. Stfedni generace je odpovédnou generaci ve spolecnosti za prosazovani
a uskutecnovani ramci politiky starnuti, ptipravy starnuti a vytvareni opatieni vedoucich k podpoie
zivota a postaveni seniortl.

Nérodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008-2012 opét navazoval na dokumenty OSN
a na predchozi narodni program. V ivodu programu bylo konstatovano, Ze v roce 2050 bude v CR Zit
priblizné pil milionu obyvatel ve véku 85+, coz je oproti roku 2004 skoro az péti nasobek a skoro tfi
miliony osob ve véku 65+. V ramci analyzy bylo zdiraznéno, ze k zajisténi kvality zivota seniord je
nutné zabezpecit odpovidajici reformu diichodového systému a zménit negativni piistup ke starnuti
a ke starSim lidem. Byly definovany strategické priority ke star§Sim osobam: aktivni starnuti, prostiedi
a komunita vstficna ke stafi, zlepSeni zdravi a zdravotni péce ve stafi, podpora rodiny a pecovatell,
podpora participace na zivoté spole¢nosti a ochrana lidskych prav.

V poradi tteti ptijaty strategicky dokument (ndrodni akéni plan) byl pfijat na obdobi let 2013-2017
a predstavuje hlavni vystup Evropského roku aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity z roku 2012.
Akéni plan také v uvodu konstatuje, Ze se dle predikci CSU do roku 2065 oekava vyrazny narist poétu
seniort (osob ve véku 65+), mirné snizovani podilu osob mladsich 15 let a osob ekonomicky aktivnich.
Zejména z diivodu starnuti populace jsou vyvijeny vyssi tlaky na zabezpeceni odpovidajiciho systému
socialni ochrany, a to zejména systému socialniho pojisténi a dostupnosti socialni a zdravotni péce.

V ramci strategického pristupu ke starnuti populace bylo definovano nékolik kliCovych priorit,
viz Tab. 2.1, jejichZ soucasti jsou konkrétni vize, strategické a specifické cile a opatteni, které povedou
k eliminaci vzniku nepfiznivych situaci ¢i vylouceni ze spole¢nosti. PInéni a hodnoceni specifickych

cilt je dle definovaného ¢asového harmonogramu pravidelné kontrolovano ptislusnymi organy.
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Tab. 2.1 Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti — kli¢ové priority a vize
Zajisténi a ochrana lidskych prav starSich osob
Vize: Seniortim je zajisténo plné pozivani vsech jejich prav a ochrana pred projevy Spatného zachazeni
a diskriminace na zdkladé veku
CelozZivotni uéeni
Vize: Celozivotni uceni jako prirozend a funkcni soucdst spolecnosti
Zaméstnavani starSich pracovniki a seniori ve vazbé na systém diichodového pojisténi
Vize: Seniori jako zkuSeni, vysoce odborni a vyzrali pracovnici na trhu prdce véetné existujicich flexibilnich
podminek pro jejich postupny prechod z pracovni aktivity do starobniho diichodu
Dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprace
Vize: Seniori jako nedilna, aktivni a samoziejmd soucdst nasi spolecnosti
Kvalitni prostiredi pro Zivot seniori
Vize: Kvalitni prostredi s odpovidajici infrastrukturou, dostatecnou nabidkou bydleni a obcanské vybavenosti
umoznujici aktivni zapojeni seniorii do komunitniho Zivota
Zdravé starnuti
Vize: Zdravy Zivotni styl a prevence nemoci jako zakladni predpoklad pro zvyseni kvality
a prodlouzeni aktivniho Zivota ve stari
Péce o nejki‘eh¢i seniory s omezenou sobéstacnosti
Vize: Sirokd nabidka provazenych socidlné-zdravotnich sluzeb véetné zapojeni pecovatelii,
kterd bude reagovat na specifické potreby nejkirehéich seniorti s omezenou sobéstacnosti

Prozatim posledni strategie tykajici se pfipravy na starnuti byla zpracovana na obdobi let 2019-2025
a plynule navazuje na Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013-2017.
Soucasti strategie byly zvefejnény vysledky analyz zakladnich socio-ekonomickych parametrt
tykajicich se kvality a zabezpeceni Zivota seniord, bezpe€nosti, vzdélanosti, zaméstnanosti seniorti apod.

Pro nasledujici casové obdobi bylo definovano desatero piipravy na starnuti spolecnosti, viz Tab. 2.2.

Ptedpokladané zmény ve vékové struktuie obyvatel a zkuSenosti z praxe ukazuji, Ze pro feseni
standardnich zivotnich situaci souvisejicich se starnutim obyvatelstva je potfebné aplikovat komplexné
modernizovany socialni systém a dalsi vefejné politiky. Podobné jako fada evropskych zemi, i CR se
zabyva feSenim problému souvisejicich se stdrnutim obyvatelstva prostiednictvim rGznych nastroji
socialni politiky, a to jak v ramci riznych davek, podpor nebo sluzeb. Stavebni pilif tvoii socialni systém

tvoteny diichodovym pojisténim a socialni pomoci, kde se mimo jiné fadi i systém socialnich sluzeb.

Vyznamnou roli hraji pii feSeni problematiky stdrnuti obyvatelstva a prevenci vzniku neptiznivych
socialnich situaci hraji socialni sluzby. Tento mimotfadny vyznam pfiznavaji i Narodni programy
pripravy na starnuti a Narodni akéni plany podporujici pozitivni starnuti. Soucasné i Prasa (2007)
konstatuje, ze socialni sluzby predstavuji dilezity pilif v oblasti prevence socialniho vylouceni a vzniku
nepiiznivych udalosti, a je proto nezbytné nutné zabezpecit jejich vysokou uroven kvality a potiebnou
dostupnost. Nejpocetnéjsimi uzivateli socialnich sluzeb se fadi predevsim seniofi, lidé se zdravotnim

postiZzenim, rodiny s détmi a osoby na okraji spole¢nosti.
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Tab. 2.2 Desatero piipravy na starnuti spole¢nosti

Spravedlivé diuchody

Dritvejst odchod do diichodu u osob pracujicich v narocnych profesich, snizeni rozdilu mezi diichody muzi
a zen, vvhodnoceni funkcnosti vdovskych a vdoveckych diichodii, valorizace diichodii (min. 40 % priumérné
mzdy), informovani osob o budouct vysi diichodu

N 24

Dostupnéjsi a kvalitni socidlni a zdravotni sluzby

Dostupnost sluzeb (mistni, financni, kapacitni) dle skladby obyvatelstva, rozvoj socidlnich
a zdravotnich sluzeb, odpovidajici financni ohodnoceni pracovnikii v socidalnich sluzbach

Dostupnéjsi a bezbariérové bydleni pro seniory

Podpora bezbariérového bydleni, budovani bydleni pro seniory ve venkovskych oblastech, posileni dotacniho
titulu pro obce na vystavbu a modernizaci bytii pro seniory na vysi 3 mld. K¢ roc¢né

Podpora sandwichové generace a neformalnich rodinnych pecujicich

Posileni neformalni péce, terénnich a odlehcovacich sluzeb

Priprava statu na starnuti spolecnosti

Analyza dopadii starnuti obyvatelstva na spolecnost, zejména k zajisteni zakladnich funkci statu

Podpora rodiny a mezilidské vztahy

Podpora poradenskych aktivit a sluzeb primarni prevence pro osoby starsi 50 let, seniory a rodiny, podpora
rozvoje dobrovolnictvi

Bezpecny Zivot seniorii, boj proti nasili a tzv. Smejdum, zvySeni ochrany spotrebitele

Rozvoj sluzeb prevence kriminality v seniorské populaci a v ramci mezigeneracniho souziti, vyssi
informovanost seniorii vii¢i nekalym obchodnim a diskriminacnim praktikam a hoaxiim

Celozivotni uceni a aktivni starnuti

Prijeti zakona o socidalnim podnikanim, podpora udrzitelnosti zaméstnanosti u seniori formou riiznym
nastroju, podpora a rozvoj flexibilnich forem prace, podpora vzdélavani ve vSech urovnich (centra
celozivotniho uceni)

Bezbariérovy verejny prostor

Opatreni vedouct k postupnému vytvoreni bezbariérové verejné dopravy (dalkové, regionalni, méstské
hromadné), navyseni dotacniho titulu zaméreného na rekonstrukci stavajicich verejnych budov a verejného
prostranstvi v obcich

Osvéta a medializace tématu starnuti

Realizace osvétové a medialni kampane v oblasti pripravy spolecnosti na starnuti, usporadani osvétove
konference kazdorocéné ke dni 1.10. (Mezindrodni den senioriy), spoluprdce viady Ceské republiky
a celorepublikovych seniorskych organizaci s cilem diskutovat a resit socioekonomické postaveni a kvalitu
Zivota seniorské populace

Prostfednictvim socidlnich sluzeb je seniorim poskytovdna pomoc zejména v podobé péce o vlastni
osobu, pfipravy a podani stravy, pomoci s osobni hygienou a oSetfovanim, pomoc se zajisténim chodu
domacnosti, zajisténi spolecenského kontaktu s okolim, pomoc pii prosazovani prav a zajmi jednotlivct
aj. Jedna se tedy poskytnuti pomoci a podpory pfi zvladani situaci, se kterymi se v pribéhu starnuti

nejsou schopny osoby samy vyporadat.
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3 Uvod do problematiky socilnich sluZeb v Ceské republice

Oblast socialnich sluzeb, tedy sluzby pro osoby socialné znevyhodnéné, provazi lidstvo jiz celou fadu
let. Obecné lze fici, Ze z hlediska historického vyvoje se podstata poskytovani socialnich sluzeb neméni.
Socialni sluzby jsou a byly vzdy k dispozici osobdm socialné slabym a zaroven se piti jejich poskytovani
promitd zajem osob, ktefi disponuji urcitou moci, nastolit spolecenskou rovnovahu. Vyvojové formy
socialnich sluzeb sebou pfinasely rizné pojeti, plisobnosti a vymezeni okruhu osob, kterym byly sluzby
k dispozici k uzivani. V sou¢asném modernim svété jsou socidlni sluzby poskytovany nejen osobam
nachazejicich se v jiz neptiznivé socialni situaci, ale také osobam, kterym vznik neptiznivé socialni
situace realn¢ hrozi. Je nutné rovnéz pohlizet na rozdilnost vzniku nepfiznivé socidlni situace,
ktera miize byt ovlivnéna naptiklad stafim nebo vlastnim pfic¢inénim (zavislost na alkoholu, drogach

aj.).

Zakladnim poslanim socialnich sluzeb je prostfednictvim ¢innosti nebo souboru ¢innosti poskytnout
pomoc osobam spoleensky znevyhodnénym, podpofit tyto osoby pii zaclenéni zp&t do spolecnosti
a udrzet jejich misto v ni. Cilem socidlnich sluzeb je zlepsit kvalitu zivota téchto osob v co nejvyssi

mozné mife.
3.1 Legislativni Gprava socialnich sluZeb

Socialni sluzby a jejich fungovani jsou na izemi CR upravovany tadou pravnich piedpist, které se

formovaly v prub&hu vyvoje statu.

Vyznamnym legislativnim pilifem v oblasti socidlnich sluzeb je mozné povazovat Listinu zakladnich
prav a svobod, ktera je soucasti Gstavniho potadku CR (Ustavni zékon &. 2/1993 Sb., ve znéni Gstavniho
zakona €. 162/1998 Sb.). Hlava ¢tvrta, ¢lanek 26, odst. 3 uvadi, ze ,, kazdy ma pravo ziskavat prostredky
na sve zivotni potieby praci. Obcany, kteri toto pravo nemohou bez své viny vykonavat, stat
v priméreném rozsahu hmotné zajistuje.

Stat lze oznalit jako nejsilngj$i socialni subjekt v oblasti socialni politiky, a to ztoho duvodu,
7e prostfednictvim platného pravniho ramce zarucuje svému obyvatelstvu zakladni prava. Pravni ramec
je zajistovan v podobé soustavy pravnich piedpisti (zakont) pfijatych Parlamentem CR. Za provadéni
a dodrzovani platnych predpist odpovida vlada a regionalni a mistni spravni organy (Matousek a kol.,

2007).

Az do roku 2006 byla ptsobnost a ¢innost socidlnich sluzeb legislativné upravena mnohymi zakony,
které se z obsahové stranky jevily jako nevyhovujici. Dané pravni piedpisy nebyly vhodné zpracované
a neodpovidaly aktudlnim potfebam socialnich sluzeb z pohledu finan¢niho zabezpeceni, odborného
vedeni, poskytovani péce, dostupnosti sluzeb, rozsahu a respektovani prav a povinnosti klient
a poskytovatelll sluzeb. Poskytovani socialnich sluzeb se jevilo jako nejednotné, neucelné,

nehospodarné a neefektivni. Jako ptiklady lze uvést n€kolik zakontl o socialnim zabezpeceni (zakony
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¢. 55/1956 Sb., ¢. 101/1961 Sb., ¢. 121/1975 Sb., ¢. 100/1988 Sb.) nebo vyhlasku ¢. 182/1991 Sb.,
Ministerstva prace a socialnich véci CR, kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeéeni a zakon Ceské
narodni rady o ptisobnosti organit CR v socialnim zabezpeéeni. Na konci 90. let 20. stoleti byl systém

socialni péce 1épe propracovan a byl dostupny pro vSechny osoby vyzadujici socialni péci (Prisa, 2007).

Pralomovy okamzik nastal dne 01. 01. 2007, kdy vstoupil v t€innost zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen zakon o socidlnich sluzbach), ktery vyznamné upravuje
oblast socialnich sluzeb v CR. Mezi dalsi pravni predpisy piijaté v roce 2006 se fadi zakon &. 110/2006
Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu a zédkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi (Dukova,
Duka, Kohoutkova, 2013). Prdce na novém systému, respektive zdkoné trvaly skoro dvanact let.
Dtlezitou roli zde hralo pfijeti dokumentu, tzv. Bilé¢ knihy v roce 2003. Soucésti Bilé¢ knihy jsou

zakladni principy poskytovani socialnich sluzeb, mezi které patfi:

e nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb (odpovédnost za sviij zivot si nesou lid¢),
e zaclenéni a integrace,

e respektovani potfeb (individualni a spolecenské potieby),

e partnerstvi a

e kvalita (zaruky kvality, inspekce kvality) (Malik Holasova, 2014).

Ptijaty zakon o socialnich sluzbach v ¢asti prvni § 1 definuje podminky pro poskytovani socialni pomoci
a podpory fyzickym osobam, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci, a to prostfednictvim
socialnich sluzeb a socialni davky — ptispévku na péci, dale definuje podminky pro vydani opravnéni
k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon statni spravy v oblasti, inspekci poskytovani socialnich sluzeb
a vycet predpokladi pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach. Soucasti zakona je rovnéz vycet
predpokladti pro vykon povolani socidlniho pracovnika v piipad¢€, ze vykonava ¢innost v socialnich
sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich predpisi pti pomoci v hmotné nouzi, v socialn€-pravni ochrané
déti, ve skolach a skolskych zatizenich, u poskytovatelti socialnich sluzeb, ve véznicich, v zafizenich
pro zajisténi cizincti a v azylovych zafizenich. Jak uvadi Camsky, Sembdner a Krutilova (2011),
v navaznosti na uvedeny pifedmét upravy zakona byly vytvofeny podminky mezi poskytovateli
a uzivatele socialnich sluzeb, a to v rdmci rozvoje vztahd zalozenych na rovnopravnosti, dobrovolnosti,

individualniho pfistupu a nevylouceni osob ze spolecnosti.
3.2 Vymezeni a zabezpeceni socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou dle zakona o socidlnich sluzbach urCeny osobam, které¢ se nachazeji v neptiznivé
socialni situaci z divodu oslabeni, véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, zivotnich navykd, zptisobu
zivota, socialné znevyhodnéného prostfedi, ohroZzeni prav a zajma trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby

nebo z jinych zavaznych divodi. Dlouhodobym nepfiznivym zdravotnim stavem se rozumi takovy stav,
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jehoz délka dle poznatkti 1ékatské védy trva déle nez jeden rok a ma za nasledek omezeni schopnosti

samostatné zvladat zakladni zivotni potieby.

Socialni sluzby tvofi vyznamnou oblast vefejnych sluzeb, kde dilezitou roli hraje jejich tcel, kvalita
a dostupnost. Poptdvka a nabidka vefejnych sluzeb je vytvafena specifickymi potiebami
(individuélnimi, spolecenskymi), definovanymi vefejnymi politikami a jsou hrazeny z vetejnych
rozpocCtil. Pfi uzavieni obchodniho kontraktu mezi dodavatelem sluzby a jeho uzivatelem je mozné
socialni sluzby poskytovat i v rdmeci ziskovém sektoru (Malik Holasova, 2014).

Jak uvadi Simkova (2012), socidlni sluzby v co nejvétsi mife zohlediiuji potieby a zajmy uzivatele
sluzby, rovnéz jeho rodinnych ptislusnikd, blizkého okoli a celé spolecnosti s cilem chranit tyto skupiny
osob pred pfipadnymi riziky. Smyslem socidlnich sluzeb je zachovat kvalitu a distojnost zivota
kazdému jednotlivci, rodindm ¢i skupiné osob. Mezi nejcastéjsi piijemce socialnich sluzeb se fadi
seniofi (osoby nad 65 let véku), osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi ¢i osoby s nizkymi

ptijmy (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013).
Vyuziti socialnich sluzeb je mozné prostrednictvim tfi forem, konkrétné€ se jedna o:
= terénni formu,

= ambulantni formu,

= pobytovou formu.
V CR jsou rozli§ovany tfi zdkladni skupiny socidlnich sluzeb, mezi které se fadi:
= socialni poradenstvi,
= sluzby socialni péce,
= sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi v sobé zahrnuje zékladni a obdobné socialni poradenstvi. Cilem zakladniho
socialniho poradenstvi je poskytnout osobam zakladni informace, které povedou k feseni jejich nastalé
nepfiznivé socialni situace. Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano dle potieb jednotlivych skupin
osob v obCanskych, manzelskych, rodinnych poradnach, poradnach pro seniory a pro osoby se
zdravotnim postizenim, dale také v poradnach pro obéti trestnych ¢inli, domaciho nasili a ve specidlnich

luzkovych zdravotnickych zatizenich hospicového typu.

Smyslem sluzeb socidlni péce je zajistit osobam jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, podpofit
zivot v jejich domacim socialnim prostiedi a dale zapojeni téchto osob do bézného Zivota. V piipadé
nepiiznivého zdravotniho stavu zajistit t¢émto osobam dlstojné prostredi a zachazeni.

Cilem sluzeb socialni prevence je zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou pro svou krizovou

socialni situaci, Zivotnimi navyky, zptisobem zivota, socialné znevyhodnénym prostiedim, ohrozenim
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prav nebo opravnénymi zajmy trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby vylou¢enim ohrozeni. Cilem téchto

sluzeb je rovnéz chrénit spolecnost pied vznikem a $ifenim nezddoucich spolecenskych vlivi.

Jedna se o sluzby, které v sobé zahrnuji n€kolik druhii socialnich sluzeb, které jsou specifické svym
poslanim, formou sluzby, rozsahem zakladnich Cinnosti a hlavni cilovou skupinou osob. Tab. 3.1

zobrazuje zakladni schéma struktury socialnich sluZeb pisobicich v CR dle zakona o socialnich

sluzbach.

Tab. 3.1 Zakladni schéma struktury socialnich sluzeb

Socialni poradenstvi

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni prevence

- Zakladni socialni poradenstvi

- Odborné socialni poradenstvi

- Osobni asistence,

- PeCovatelska sluzba,

- Tisniova péce,

- Privodcovské a predéitatelské
sluzby,

- Podpora samostatného
bydleni,

- Odlehcovaci sluzby,

- Denni stacionéfe,

- Tydenni stacionare,

- Centra dennich sluzeb,

- Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim,

- Domovy pro seniory,

- Domovy se zvlastnim
rezimem,

- Chranéné bydleni,

- Socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zatizenich
ustavni péce.

- Rana péce,

- Telefonicka krizova pomoc,

- Tlumo¢énické sluzby,

- Azylové domovy,

- Domovy na pil cesty,

- Kontaktni centra,

- Krizova pomoc,

- Intervencni centra,

- Nizkoprahova denni centra,

- Nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez,

- Nocleharny,

- Sluzby nasledné péce,

- Socialng aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi,

- Socialng aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim,

- Socialné terapeutické dilny,

- Terapeutické komunity,

- Terénni programy,

- Socialni rehabilitace.

Zdroj: Zakon o socialnich sluzbach, vlastni zpracovani.

Socialni sluzby jsou poskytovany bez uhrady nakladl, s ¢astecnou uthradou nékladd nebo s plnou
uhradou nakladt. Naklady za poskytovani sluzby se predevsim rozumi naklady za ubytovani, stravu

a péci, a to zejména v ramci pobytovych socidlnich sluzeb (Malik Holasova, 2014).

Za vyznamny zdroj pro thradu socialnich sluzeb lze dle Prtsi (2013) oznacit socialni davku — piispévek
na péci, ktera byla koncipovéana pfijetim zdkona o socialnich sluzbach. Cilem této davky je mimo jiné
posilit koupéschopnou poptavku a podpofit tak vytvofeni trznich atributli v rdmei systému vefejnych

sluzeb.

Dudova (2018) vsak upozoriiuje na odlisné chapani a uzivani ptispévku na péci. Bylo prokazano,
ze Cast piijemct prispévku na péci vyuziva danou davku acelné, tedy pro thradu nakladi vyuZzivané
socialni péce, zatimco druha ¢ast socidlni davku vnima jako dodatecny pftijem, ktery neni vyuzivan

v souladu se zameéry tvlirct socidlnich politik.
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Mezi dalsi socialni davky, které jsou vyplaceny osobam se zhorSenym zdravotnim stavem se fadi
piispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni pomicku a prikaz osoby se ZTP/P, ZTP a TP!. Dané

socialni davky jsou poskytovany dle zakona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se

zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakona.
3.3 Hlavni subjekty socialnich sluzeb

V souvislosti s pfijatym zakonem ¢. 2/1969 Sb., kompetencni zdkon o zfizeni ministerstev a jinych
Gstfednich organti statni spravy CR, kterym se urduji jednotlivé ustiedni organy a upravuje jejich
pusobnost je za zabezpeceni dostupnosti a rozvoj vefejnych sluzeb odpovédné piislusné ministerstvo
CR. V piipadé socialnich sluZeb se jedna o Ministerstvo prace a socialnich véci CR, kdy zodpovédnost

za dostupnost sluZeb na jednotlivych tzemich CR maji kraje.
Mezi hlavni subjekty socidlnich sluzeb je mozné uvést:

= ziizovatele,
= poskytovatele,

= yzivatele.

Ztizovatelem socidlnich sluzeb v CR lze povazovat stat, respektive Ministerstvo prace a socidlnich véci
CR, dale kraje, obce, okresni spravy socialniho zabezpeceni, nevladni neziskové organizace nebo
fyzické a pravnické osoby ptisobici na ziskové bazi. Nevladni neziskové organizace Cerpaji pro svou

¢innost dotace z vefejnych rozpoctl (na dotace neni pravni narok).

Vyznamnou roli pfi zajistovani socidlnich sluzeb hraji zejména kraje a obce, a to z toho dlivodu, Ze jsou
obcaniim nejblize a jsou schopny efektivnéji reagovat na jejich potteby. Tyto tizemné samospravné
celky maji moznost v rdmci své samostatné ptisobnosti zfizovat sluzby ve formé organizacnich slozek

anebo prispévkovych organizaci. (Ttiska, 2018; Vojtisek, 2018).

Socialni sluzby jsou poskytovany ze strany registrovanych poskytovateld, jejichz cilem je rozvijet sva
zafizeni, poskytovat socidlni sluzby v co nejvyssi kvalité, a to v souladu s definovanym poslanim

a rozvojovym planem (Zatloukal, 2008).

Podminky pro registraci poskytovateld socialnich sluzeb jsou uvedeny v § 79 zakona o socialnich
sluzbach, jejichz naplnéni je nezbytné pro zabezpeceni kvalitni socialni sluzby. Zajemce o poskytovani
socialni sluzby musi splnit mimo jiné podminky z oblasti hygienické, technické, materialni, personalni
a odborné. Rozhodnuti o registraci vykonavaji krajské urady, popfipad¢ Ministerstvo prace a socialnich
véci CR. Krajské ufady vedou rovnéz registry poskytovatell socialnich sluzeb, kdy sprava registru
v elektronické podob& méa na starost Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. Vzdy je nutné

zaregistrovat kazdou socidlni sluzbu zvlast, vyjimky tvoii dle § 83 a 84 fyzické osoby, které poskytuji

UTP — t&7ké postizeni, ZTP — zv1ast’ t&zké postizeni, ZTP/P — zvlast’ t&zké postizeni s privodcem.
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pomoc osobé blizké, asistenti socidlni péce v piipad€ nepodnikatelské ¢innosti a dale zahranicni fyzické
a pravnické osoby usazeny v nékterém &lenském staté EU, které sluzby poskytuji na tizemi CR

prozatimné a vzacné za splnéni definovanych podminek.

Pted poskytovanim sociélni sluzby je se zdjemcem o sluzbu (budouci uzivatel) a poskytovatelem sluzby
uzaviena pisemna smlouva. Jak uvadi zakon o socialnich sluzbach v § 91 odst. 5, pisemna smlouva se
uzavird na zékladé podminek dle obcanského zakoniku, kdy je respektovana rovnopravnost obou
subjekti. Smlouva musi obsahovat nasledujici ndlezitosti, konkrétné oznaceni smluvnich stran, druh
sluzby, rozsah poskytovani sluzby, misto a ¢as poskytovani sluzby, vysi ptipadné thrady za sluzbu,
zpusob uhrady, ujednédni o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem, mozné

vypovédni divody, lhiity a dobu platnosti dané smlouvy.

Za uzivatele sluzby lze oznacit osobu, ktera vyuziva socialni sluzbu, ptipadné ji byla v minulosti sluzba
poskytnuta. Na socialni sluzbu maji narok pouze osoby nachazejici se v nepfiznivé socialni situaci nebo
ohrozené socialnim vylou¢enim. Do kategorie opravnénych osob se dle zdkona o socialnich sluzbach
fadi obyvatelé CR a ¢lenského statu EU pobyvajici na tizemi republiky déle nez tii mésice, osoby
s trvalym pobytem s udélenou mezinarodni ochranou, rodinni ptislusnici téchto osob aj. Mezi opravnéné
skupiny osob lze zaradit také nékteré cizince, kteti nejsou obéany EU, Norska, Islandu, Lichtenstejnska

nebo Svycarska, ale na izemi CR legalné pobyvaji.
3.4 Problematika zaméstnanosti v socialnich sluzbach

Oblast socialnich sluzeb obecné je citlivym a zejména dilezitym tématem piedevsim pro vetrejnost (resp.
klienty) vyuzivajici tyto sluzby, ale také pro poskytovatele socialnich sluzeb samotné. Proto je potieba
se dusledné zabyvat vyzkumem a vyhodnocovanim charakteristik klientl zatizeni v oblasti socialnich

sluzeb, ale také jejich zaméstnanci.

Hodnoceni socialnich sluzeb v prostiedi CR je provadéno zpravidla pomoci vyzkumnych zprav
nalezicich fadé vyzkumnych projekti. Resersi jejich vysledk je vénovana také tato podkapitola. Jednou
z analyz tohoto typu je studie Giovagnoniova et al. (2019), ktera se komplexnim zpisobem vénuje
vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach. Autofi upozoriiuji, ze v CR dosud neexistuji spolehliva
data tykajici se vzdé€lavacich potieb pracovnikll v socialnich sluzbach a existuje pouze nizka mira
znalosti, dovednosti a kompetenci pracovnikl v socidlnich sluzbach. Dale se tito autofi vénuji otadzce
nutnosti navySeni prestize a zajmu o takové povolani a zvySeni jeho atraktivity pro potencialni
pracovniky na trhu prace. Pro feSeni téchto otazek pro potieby jejich studie autofi zvolili metody jak
kvalitativniho, tak také kvantitativniho vyzkumu. U kvalitativniho vyzkumu probéhla v ramci jejich
studie metodou fokusnich skupin, pfi¢emz analyza z ni vychéazejici byla zaméfena na vzorek pracovnikti
napii¢ socialnimi zafizenimi napti¢ CR, a to konkrétné pracovnikii v socialnich sluzbach, poskytovateli
socialnich sluzeb, ale také vzdélavateld v oblasti socialnich sluzeb. Cilem analyzy provedené metodou
fokusnich skupin bylo obséhnout komplexné celou problematiku vzdélavani a zaméstnavani pracovnikt
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v socialnich sluzbach a jeji dil¢i vysledky byly vyuzity jako zdroje informaci pro nésledné provedené
dotaznikové Setfeni. Autofi uvadgji, Ze cilem tohoto Setfeni bylo ovétfeni zékladnich hypotéz,

formulovanych na zakladé metody fokusnich skupin, coz bylo v pfislusném oboru unikatni.

Z vysledkt studie Giovagnoniova et al. (2019) vyplyva, ze zaméstndni v oblasti socidlnich sluzeb
nezajistuje piislusnému pracovnikovi dostate¢nou spolecenskou prestiz. S tim je spojena stabilizace
situace pracovnikl v socialnich sluzbach na trhu préce, jelikoz je potieba zajistit vyssi atraktivitu tohoto
povolani, a tim zamezit zvySené fluktuaci zaméstnancli. Autofi také zjistili, ze dosavadni zplsob
vzdélavani je nedostatecny vzhledem k potfebam nove pracujicich v tomto oboru a mélo by byt zajisténo

také dostatecné penzum znalosti, slouzicich k rozSiteni znalosti a dovednosti jiz pracujicich

zaméstnancu v socialnich sluzbach.

Obdobn¢ Havlikova et al. (2018) se vénuji vyzkumu v oblasti vzdélavani, ale také zptisobu fizeni
zaméstnancil v socidlnich sluzbach. Cilem jejich studie bylo opatfeni poznatkli o vlivu managementu
na udrzitelnost odbornych kompetenci pracovniktl pii vykonu zaméstnani, stejné jako analyza stavajici
legislativni upravy této oblasti. Autofi dale uvadeéni, ze:

,Analyza se dale vénovala i otazce, jakym zpiisobem prispiva management k udrZeni ¢i rozvoji
odbornosti vykonu socialni prace. V neposledni rade byla provedena i sekundarni analyza dat zameérena
na dosazenou kvalifikaci socidlnich pracovnikii na Uradu prace CR a viiv managementu na udrzeni

¢

a rozvoj odbornosti techto pracovnikii zaloZend na datech a vystupech z drive realizovanych vyzkumii.

Sirovatka et al. (2014) se zaméfuji zejména na rozbor péce o déti, seniory a sluzby zaméstnanosti,
moznosti jejich Gpravy, financovani i inovace a jejich srovnani v ramci Evropy. Identifikuji vyznam
prace v socidlnich sluzbach a jejiho potencialu v budoucnosti, jelikoz dle jejich nazoru zaméstnanost
v jinych oblastech ekonomiky spiSe klesa, v oblasti socialnich sluzeb zemi naopak roste (i v prabéhu
ekonomické krize). Zabyvaji se situaci v CR, Némecku, Dansku a Velké Britanii. Vénovali se tedy
rozboru riznych modeli v uvedenych zemi, naptiklad v oblasti financovani. Konstatuji, ze rozdily
v modernizaci socialnich sluzeb nejsou v zemi pfili§ rozdilné, avSak roste vyznam poskytovani sluzeb
doprovazena naopak snahou o omezeni vydaji na rizné druhy davek. Z hlediska zajisténi socialnich
sluzeb v riznych zemich konstatuji, Ze zejména ve skandinavskych zemich je kladen diraz na roli
vetejného sektoru v zajistovani téchto sluzeb, zatimco v Némecku a Velké Britanii hraji vyznamné;jsi

roli neziskové organizace a soukromé financovani.

Prsa (2009) posuzuje efektivnost sytému financovani v domovech pro seniory. Vénuje se obdobi
zmény zakona o socialnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost v roce 2007. Zavedenim nového typu
davky je dle tohoto autora zajisténa vétsi racionalita ve v§ech oblastech zajistovani socialnich sluzeb.
Konstatuje, Ze i pfes fadu zmén stale existuje setrvacnost, tzn. ze dana zafizeni se vénuji predevs§im

sluzbam se zavedenou tradici, zatimco na nov¢ nastalé vyzvy je ¢asto nahliZzeno jako na nestandardni.
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Z vyse uvedené reserSe literatury, resp. reSerSe vyzkumnych zprav v oblasti socialnich sluzeb vsak
nevyplyva, ze by se néktery zautord podrobngji vénoval spokojenosti zaméstnanct v socidlnich
sluzbach a vyhodnoceni méfitelnych dat z hlediska mezd, odpracované ¢i neodpracované doby,
nemocnosti ¢i piiplatkil za praci, a to za CR jako celek nebo regionalné. Proto bude v nasledujicich

kapitolach takové analyza provedena, a to za konkrétni region — Moravskoslezsky kraj.

3.5 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani socialnich sluzeb lze dle Ministerstva prace a socialnich véci CR (2020) oznaéit
jako dynamicky se rozvijejici nastroj, ktery =zajiStuje optimdlni kapacity socidlnich sluzeb
na jednotlivych tzemich pro osoby socialné¢ znevyhodnéné. Cilem je v prvé fade zjistit, jaka jsou
specifika a aktudlni potfeby mistnich obyvatel v oblasti socialnich sluzeb na jedné strané a jaka je
aktualni nabidka téchto sluzeb, a to vcetné lizkové kapacity a persondlnich zdroji na strané druhé. Jedna
se o cyklicky, spiralovité se opakujici se proces. Do procesu planovani je tedy zapojeno hned nékolik
dalezitych aktért, konkrétné stivajici poskytovatelé a zfizovatelé socidlnich sluzeb, dale uzivatelé

sluzeb a potencialni uzivatelé (vetejnost).

Dostupnost socialnich sluzeb predstavuje vyznamny atribut pii planovani socialnich sluzeb. Diky
realizaci komunitniho planovani a zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb je dosazeno zvysSeni kvality
zivota mistnich obyvatel vyZzadujicich socidlni péci, ale také jejich rodin a blizkych ptibuznych, ktefi se
o dané osoby nejsou schopny postarat. Zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb je na tzemi republiky
garantovano ze strany kraju a obci. Za klicovy nastroj pro planovani a dostupnost socialnich sluzeb se
fadi Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb, jehoZ zpracovani je na Grovni viech kraji CR povinné.
Rovnéz tada obci, pfipadné dobrovolnych svazkl obci zpracovava své stiednédobé plany, a to z toho

divodu, Ze se jevi tento nastroj jako nejefektivnéjsi k zjistovani potieb mistnich obyvatel (Pilat, 2015).

Na potiebnost sledovat ekonomické parametry odkazuji také autofi Prisa (2015) a Langhamrova,
Simkové a Sixta (2018). Autorky ve svém vyzkumu zkoumaly pobytové socialni sluzby pro seniory,
konkrétné domovy pro seniory. Dosazené vysledky prokézaly, Ze dostupnost pobytovych sluzeb
pro seniory je na uzemi jednotlivych regionli znacn¢ odlisna a dale, Ze je obtizné provést regionalni
odhad nabidky a poptavky. Vynakladané financ¢ni prostfedky na socialni sluzby lze povazovat z hlediska
jejich objemu za nedostate¢né. Prasa (2015) dané tvrzeni potvrzuje a uvadi, ze naklady na socialni

sluzby se kazdoro¢né zvysuji, nicméné z dlouhodobého hlediska jsou stale nedostatecné.

Analyza dostupnosti socidlnich sluzeb je velmi aktudlnim odbornym tématem, a to nejen v ramci

ceskych, tak i zahrani¢nich studii.

Dle Cornea (2017) spada vyhradni odpovédnost v zajisténi socialnich sluzeb pro seniory na vetejnych
autoritach. Autor upozoriiuje na potiebnost vytvaret takové podminky, které by vedly k projevim

skuteénych a aktualnich potieb seniorti. Gavurova, Stefko a Ba¢ik (2014) poukazuji na to, Ze nabidka
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socialnich sluzeb je na Slovensku ovlivnéna pfedev§im rozhodnutimi izemn¢ samospravnych organt
nez jen demografickym starnutim obyvatelstva. Planovani socialnich sluzeb by mélo v diisledku starnuti
obyvatelstva vyteSit problémy s tim spojenych, a to jak vramci ekonomické, persondlni oblasti,
tak v ramci kvality poskytované péce. Na to, ze demografické starnuti obyvatelstva vede ke zvySené
poptavce po socidlnich sluzbach upozoriiuji Gavurova a Soltés (2016). Vyzkum autorii byl zaméfen
na analyzu nabidky sociélnich sluzeb (struktura sluzeb, kapacita) na Slovensku, s cilem zachytit jejich
dostupnost a meziregionalni rozdily. Dosazené vysledky indikuji, Ze nabidka sluzeb je starnutim

obyvatelstva zna¢né ovlivnéna, nicméné neni schopna dostate¢né pokryt veSkerou poptavku.

Dostupnost socidlnich sluzeb je mozné sledovat také z jinych hledisek nez jen v ramci prostorové
(mistni dostupnosti). Jak uvadi Standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou soucasti Ptilohy ¢. 2
vyhlasky MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zdkonu o socialnich sluzbach, dostupnost

1ze sledovat a hodnotit i z pohledu ¢asové a informac¢ni dostupnosti (Standard ¢. 11 a 12).
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4 Analyza dostupnosti socialnich sluzeb pro seniory v Moravskoslezském
kraji

Ve vSeobecné rovin€ je hlavnim cilem socidlnich sluzeb fesit, pfipadn€ zmirnit nepfiznivou socialni

situaci u osob, které¢ se z divodu vysokého ve€ku, chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni,

ztizené socialni situace, zab&hlych vzorct chovani, nejsou schopné v dostatecné mife a kvalité

zabezpecovat a uspokojovat své zdkladni zivotni potieby. Z tohoto divodu musi byt nabidka socidlnich

sluzeb dostate¢né rozsahlé a ptistupna vSem osobam, které¢ vykazuji potfebnost sluzeb. Zabezpeceni

dostupnosti socidlnich sluzeb na krajské ¢i okresni trovni lze oznacit za naro¢ny, avSak znacné klicovy

ukol. Dostupnost socialnich sluzeb je mozné sledovat z riznych pohledi.

V této kapitole bude pozornost vénovana analyze rozsahu a prostorové (izemni) dostupnosti socialnich
sluzeb pro seniory v Moravskoslezském kraji, s detailnim zaméfenim na jednotlivé okresy kraje.
V ptipadé ambulantnich socialnich sluzeb pro seniory, véetné jedné pobytové socidlni sluzby byla
hodnocena také casova dostupnost socidlnich sluzeb. Pro ui€ely vizualizace mapovych vystupt je vyuzit

geograficky informacni systém (ArcGIS).
4.1 Dostupnost socialnich sluzZeb pro seniory v letech 2011-2020

V prvni ¢asti vyzkumu (1DC) je pozornost vénovana komplexni analyze trhu socidlnich sluzeb
pro seniory v Moravskoslezském kraji, respektive dostupnosti trhu, na rovni jednotlivych okrest
za obdobi let 2011-2020. Objektem hodnoceni nabidky a dostupnosti jsou socialni sluzby ptisobici
na uzemi kraje, jejichz cilova, ptipadné vékova skupina klientd je tvofena osobami ve véku 65+.
Z tohoto divodu byly v analyze dostupnosti vylouceny ty socialni sluzby, které v ramci své Cinnosti
uvadéli omezeni veékové kategorie klientt, napiiklad sluzba je dostupna pro osoby do 64 let véku
nebo podminka pro nastup do sluzby je napt. maximaln¢ 40 let aj. Cilem je poukazat v izemnim detailu
dle okrest kraje na uzemni pisobnost a rozsah socialnich sluzeb pro seniory, které jsou pro osoby

ve véku 65+ dostupné kdykoliv, tj. bez omezujicich podminek pro vstup do sluzby.

Predkladana analyza je zaméfena na tii formy poskytovanych socidlnich sluzeb, a to ambulantni, terénni
a pobytové. V kontextu analyzy jsou sledovany vybrané druhy socialnich sluzeb, a to konkrétné téch,
které jsou urc¢eny pro cilovou skupinu seniofi, a to z toho diivodu, Ze plni vyznamnou roli pro zachovani
kvality jejich Zivota, zvySeni ¢i zachovani sobéstac¢nosti nebo pro setrvani seniorl v jejich pfirozeném

socialnim prostiedi.

Analyza dostupnosti socialnich sluzeb pro seniory v Moravskoslezském kraji v letech 2011-2020 je

realizovana v ramci téchto druhu socialnich sluzeb:

= Odborné socialni poradenstvi
= SluZby socialni péce
Centra dennich sluzeb,
23

Vyvoj a perspektivy trhu socialnich sluzeb pro seniory v Moravskoslezském kraji



Denni stacionafe,

Osobni asistence,

Pecovatelska sluzba,

Odlehcovaci sluzby,

Tistiova péce,

Podpora samostatného bydleni,

Domovy pro seniory,

Domovy se zvlastnim rezimem,

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
Tydenni stacionare,

Chranéné bydleni.

=  Sluzby socialni prevence
Nizkoprahova denni centra,
Nocleharny,
Socialné terapeutické dilny,
Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
Sluzby nasledné péce,
Terénni programy,
Telefonicka krizova pomoc,
Intervencni centra,
Tlumocnické sluzby,
Kontaktni centra,
Krizova pomoc,
Socialni rehabilitace,
Azylové domy,

Terapeutické komunity.

Data pro analyzu nabidky (dostupnosti) socialnich sluzeb pro seniory v jednotlivych okresech
Moravskoslezského kraje byla ¢erpana soubézné z verejného Registru poskytovateld socialnich sluzeb

v CR a z vyroénich zprav jednotlivych poskytovateli.

Casova dostupnost sluzeb byla sledovana v p¥ipadé ambulantnich socialnich sluZeb, nebot’ se jedna
o sluzby, které jsou poskytovany v socialnich zatizenich poskytovatell a uzivatelé sluzeb do téchto
dopravy. Mezi sledovanymi socialnimi sluzbami je také jedna pobytova sluzba, konkrétné tydenni

stacionafe. Jedna se o socialni sluzbu, ktera je poskytovana v socialnim zafizeni v pracovni dny

------
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dopravnich spojeni a vystaveb silnic a dalnic byla casova dostupnost analyzovana za posledni sledované

casové obdobi, tedy za rok 2020.
4.2 Shrnuti vysledki

Zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb je zalozen na komunitnim planovani, jehoz cilem je na jedné
stran¢ zjisténi stavu socialnich sluzeb (strana nabidky — poskytovatelé socialnich sluzeb v rizné pravni
form¢€) a na strané druhé identifikace potteb, které byly vyjadieny a maji byt uspokojeny (strana
poptavky — potencidlni poptavka, uzivatelé sluzeb). Vyjadiena strana poptavky a dostupna nabidka
sluzeb je nasledn¢ dana v souladu s mnozstvim finan¢nich prosttedkti dostupnych pro oblast socialnich

sluzeb. Ucastniky procesu jsou také zadavatelé, resp. kraje a obce, pripadné Sirsi vefejnost.

Na urovni krajii jsou v tiletych cyklech zpracovavany stiednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb,
a to ve spolupraci snizS§imi Gzemné samospravnymi celky (obcemi), se zastupci poskytovatell
socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou socialni sluzby uréeny. Moravskoslezsky kraj vydava
sttednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb na svém tzemi od roku 2008. Mezi kli¢ové priority kraje
se fadi — pribézna identifikace potfeb mistnich obyvatel, zajiSténi dostupnosti socidlnich sluzeb
na celém uzemi kraje (vCetné¢ venkovskych oblasti), podpora vyuzivani terénnich a ambulantnich

socialnich sluzeb mezi seniory pfed vyuzivanim pobytovych sluzeb, aj.

Z vysledkt provedeného vyzkumu vyplyva, Ze dostupnost socidlnich sluzeb pro seniory dle jednotlivych
kategorii (socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence) nebyla ve sledovaném
casovém obdobi 2011-2020 totozna. Vysledky hodnoceni poukazaly na absenci nékterych socialnich
sluzeb v okresech, ptipadné na jejich velmi nizkou uroven nabidky. To nasledné vede ke zhorSené
prostorové ¢i ¢asové dostupnosti sluzeb, coz miize vést ke vzniku neptiznivého zdravotniho ¢i socialniho
stavu seniorti, ptipadné¢ k vylouCeni seniorii ze spoleCnosti. Lze konstatovat, Ze v ramci
Moravskoslezského kraje existuji v nékterych piipadech vyznamné rozdily mezi jednotlivymi okresy.
Detekované mezery na trhu socialnich sluzeb vytvaii prilezitosti na jejich eliminaci. Dané perspektivy

mohou byt vyuzity ze strany kraje, pfipadné soukromych poskytovatelt sluzeb.
4.2.1 Dostupnost socialniho poradenstvi na okresni urovni

Nabidku sluzby socialniho poradenstvi tvoii podle zakona o socialnich sluzbach zakladni socialni
poradenstvi a odborné socialni poradenstvi. Sluzby jsou nabizeny ze strany poskytovatelii socidlnich
sluzeb, kterymi mohou byt pfi splnéni zékladnich podminek z vySe uvedeného zikona uzemné
samospravné celky (kraje, obce) nebo jimi zfizované pravnické osoby, dalsi pravnické a fyzické osoby,

ministerstvo nebo jim zfizené organizacni slozky statu nebo statni prispévkové organizace.

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano automaticky pii poskytovani jakékoliv socidlni sluzby.

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni poskytnout zékladni poradenstvi uzivatelim socialnich
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sluzeb. Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych skupin osob

v poradnéch rizného typu. Mezi cilovou skupinu osob se fadi také seniofi (osoby ve véku 65+).

Dostupnost sluzby odborného socialniho poradenstvi byla na uizemi Moravskoslezského kraje dostupna
ve vSech okresech, a to v rdmci celého ¢asového obdobi let 2011-2020. Velikost nabidky sluzby byla

vSak z pohledu meziokresniho srovnani rozdilna.

Nejvyssi nabidka sluzby byla zaznamendna v okrese Ostrava-mésto, kde bylo vroce 2011
nabidky této sluzby v daném okrese. Dostupnost sluzby byla patrna v méstskych castech Ostravy.
V ptipadé€ jednoho poskytovatele sluzby (spolecnost s ru¢enim omezenym) byla sluzba dostupna pouze

pro osoby do 80 let veéku.

vvvvvv

2011 bylo zaregistrovano 8 sluzeb a vroce 2020 se jednalo o 15 sluzeb. Z pohledu prostorové
dostupnosti lze konstatovat, ze zafizeni sluzby pokryvala celé izemi, tzn. sluzba byla pro mistni

obyvatele prostorove i ¢asové velmi dobie dostupna.

V poradi tfeti nejvyssi dostupnost sluzby byla ziejma v okrese Frydek-Mistek. Zde bylo v roce 2011
zaregistrovano celkem 8 sluzeb odborného socialniho poradenstvi, o devét let pozdéji se nabidka sluzby

rozsifila na 11 sluzeb.

V ptipadé€ ostatnich okresl byla zaznamenana nizsi velikost nabidky. Sluzba byla dostupna v roce 2011
v rozsahu 2-4 poskytovatelti (nejnizsi dostupnost v okrese Novy Ji¢in), v pribéhu nasledujicich let
dochazelo k mirnému nartstu novych poskytovatelii sluzby. V roce 2020 byla sluzba dostupnd u 6-7

poskytovatela.

Prostorovd a casova dostupnost sluzby byla oproti vySe uvedenym okresim zpocatku horsi,
a to pfedevsim v okrese Opava, kde byla sluzba piistupna pouze v okresnim mést€ a dale v okrese Novy
Ji¢in, kde byla sluzba dostupné pouze v méstech Novy Ji¢in a Koptivnice. V nasledujicich letech byla
dostupnost v okrese Novy Ji¢in vyrazné lepsi (bylo pokryto vice % celkového uzemi), v piipad€ okresu
Opava se nabidka sluzby rozsifila pouze do mésta Vitkov, coz mélo za nasledek stale zhorSenou
dostupnost této sluzby na daném tzemi. Velmi dobra dostupnost sluzby byla ziejma také v okrese
Bruntél, a to jiz od roku 2011. Zatizeni socialni sluzby byla prostorové rozmisténa tak, aby byla schopna

pokryt vice nez % celkového tizemi.
4.2.2 Dostupnost sluZeb socidlni péce na okresni urovni

Nabidku sluzeb socialni péce tvoii podle zakona o socialnich sluzbach celkem 14 druht sluzeb.
Na zaklad¢ analyzy dostupnosti sluzeb socidlni péfe v Moravskoslezském kraji, které jsou uréeny

pro cilovou skupinu seniofi, bylo zjisténo, ze v letech 2011-2020 bylo seniorim k dispozici celkem
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12 druhti sluzeb. Jedna se o sluzby, které byly poskytovany v ambulantni, terénni a pobytové forme,

pfipadné v kombinaci vice forem poskytovani.
Ambulantni sluzby socialni péce

Mezi nejméné rozsifené socialni sluzby pro seniory se v Moravskoslezském kraji fadily v letech
2011-2020 ambulantni socidlni sluzby, viz Tab. 4.1. Jejich souhrnny pocet se sice rok od roku
ve vets§ing€ zvySoval, nicméné ve srovnani se sluzbami terénnimi ¢i pobytovymi tomu bylo jen velmi
pozvolna, tj. o 1-3 socialni zafizeni (meziroéni tempo riistu jen cca 2,5 %; d2 = 1,00, k3 = 1,04, (;* =
0,04). Z pohledu meziokresniho srovnani je patrné, Ze nejvyssi nabidka ambulantnich sluzeb byla
v okrese Karvina (8-9 sluzeb, d = 0,11, k=1,01, § = 0,01) a v okrese Ostrava-mésto (6-8 sluzeb; d=
0,22, k=1,03,8 = 0,03), naopak nejnizsi nabidka byla detekovdna shodn€ v okresech Opava a Bruntal
(1-2 sluzby; d =0,11, k=1,08, § = 0,08).

Tab. 4.1 Pocet registrovanych ambulantnich socidlnich sluzeb pro seniory dle okrest v letech 2011-2020

Okres 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Opava 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2
Ostrava-meésto 6 6 6 6 8 8 8 8 8 8

[ Prydek-Mistek | 3 4 4 5 5 6 6 6 6 6
;‘h‘;‘l’)‘;‘a“t“‘ Karving 8 8 8 9 9 9 9 9 9 9
Novy Jicin 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6

Bruntal 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2
Krajcelkem | 24 | 25 | 25 | 28 | 31 | 32 | 32 | 33 | 33 | 33

Zdroj: Registr poskytovatelti socialnich sluzeb (2011-2020), vlastni uprava a zpracovani.

Z hlediska jednotlivych druht socidlnich sluzeb dominovaly zejména denni stacionéfe (podil 43 %),
pecovatelska sluzba (podil 31 %), centra dennich sluzeb (podil cca 22 %). Nejnizsi pocet ambulantnich

socialnich sluzeb pro seniory byl v rdmeci odlehcovacich sluzby (podil 3 %).

Dostupnost ambulantnich sluzeb socialni péce v Moravskoslezském kraji je mozné oznacit
ve sledovaném obdobi 2011-2020 za nedostate¢nou, a to jak z pohledu prostorové, tak casové
dostupnosti. V piipadé sluzby centra dennich sluzeb lze konstatovat, ze sluzba byla dostupna ve velmi
malé mife (1 zaregistrovana socialni sluzba) v okresech Frydek-Mistek, Karvina a Novy Ji¢in (zde
pouze pro osoby do 80 let véku). Socialni zafizeni byla lokalizovana pfedev§im v okresnich méstech
Frydek-Mistek a Karvina a v ptipad¢ okresu Novy Ji¢in v mésté¢ Odry. Takto nizka velikost nabidky
mela za nasledek i zhorSenou Casovou dostupnost, a to zejména z pohledu vefejné hromadné dopravy.
Sluzby nebyly na uzemi vSech okresii dostupné do 30 minut (pfevazovala dostupnost do 60 minut,

pfipadné nad 60 minut). Mimé lepSich vysledkli bylo zaznamendno v ramci individudlni dopravy,

2 Vysledkem je primérna zmé&na hodnoty ¢asové fady v rdmci celého sledovaného ¢asového obdobi.

3 Tempo ristu udava, v jaké mife se zménila hodnota pomé&fovanych charakteristik. Vysledna hodnota vyjadfuje
prumérnou zménu Casové fady za sledované Casové obdobi.

4 Koeficient piirastku udava piirtistek hodnoty ¢asové fady v obdobi y, proti obdobi yu.1 v podilovém vypoétu.
Primérny koeficient tizce souvisi s koeficientem ristu, je roven jeho hodnoté zmensené o 1.
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nicmén¢ i v tomto ptipadé nebyly vSechny okresy pokryté vybornou az velmi dobrou dostupnosti
ambulantni sluzby. Nejvyssi dostupnost center dennich sluzeb byla zaznamenéna v okrese Ostrava-
meésto (v roce 2020 zaregistrovany 4 socialni zafizeni, z toho jedno zatfizeni bylo dostupné pro osoby
do 80 let veku). Socidlni zatizeni byla dostupna v okresnim mésteé Ostrava a dostupnost sluzeb z pohledu
vetfejné hromadné a individualni dopravy l1ze oznacit za vybornou — zatizeni byla uzivatelim (realnym,

potencialnim) dostupna na uzemi celého okresu do 30 minut.

Mirné lepsich vysledkt bylo dosazeno v ptipadé€ sluzby denni stacionafe. Sluzby byly ve sledovaném
obdobi 2011-2020 dostupné ve vSech okresech kraje, vyjma okresu Frydek-Mistek v roce 2011. Velmi
nizka nabidka sluzby byla zfejma v okresech Opava a Ostrava-mésto (1 zaregistrovana socidlni sluzba),
dale v okresech Novy Ji¢in a Bruntal (1-2 zaregistrované socidlni sluzby) a Frydek-Mistek
(0-3 zaregistrované socialni sluzby). Nejvyssi nabidka sluzby byla detekovana v okrese Karvina
(5 zaregistrovanych socialnich sluzeb). Prostorova dostupnost se od roku 2011 postupné zlepsovala,
a to predevsim v okresech Karvina, Frydek-Mistek, Novy Jicin a Bruntal. Socialni zafizeni byla
prostorové rozmisténa tak, Ze byla schopna pokryt alesponi nebo vice nez % celkového tizemi. Pouze
v okresech Opava a Ostrava-mésto je mozné dostupnost sluzeb oznacit za vyrazné¢ nedostate¢nou
(socialni zafizeni lokalizovana v okresnich méstech). Casovou dostupnost dennich stacionaft lze
hodnotit jako vybornou v okresech Ostrava-mésto, Karvina a Novy Ji¢in. Velmi dobrd az dobra

dostupnost byla ziejma v okresech Frydek-Mistek a Bruntal.

V ambulantni formé byly u nékterych poskytovatelll nabizeny pecovatelské a odlehCovaci sluzby.
Pecovatelska sluzba byla dostupna v okresech Ostrava-mésto, Karvind, Frydek-Mistek a Novy Ji¢in
v rozsahu 1-3 socidlnich zafizeni. Vyborna prostorova a Casova dostupnost byla ziejma predevsim
v okrese Karvina, kde byla socialni zafizeni prostorové rozmisténa tak, ze pokryvala vétSinu uzemi.
Pokryti alespon 2 tizemi socidlnimi zafizenimi bylo zaznamenano v okresech Ostrava-mésto a Novy
Jic¢in. Pokryti mirné€ niz$i nez 2 celkového tizemi bylo zfejmé v okrese Frydek-Mistek. Z tohoto diivodu
byla ¢asova dostupnost socidlnich zafizeni z pohledu vetfejné dopravy v téchto okresech zhorSena (cca
% tizemi s dostupnosti sluzby do 60 minut, pfipadné nad 60 minut). V pfipadé individualni dopravy se
jednalo o dostupnost do 30 minut, ptipadn€¢ do 60 minut. Odlehcovaci sluzba byla ambulantni formé

poskytovana pouze u jednoho poskytovatele v okrese Ostrava-mésto.

Tab. 4.2 zobrazuje souhrnné zhodnoceni dostupnosti ambulantnich sluzeb socialni péce. Celkové
zhodnoceni je realizovano s ohledem na velikost nabidky ambulantnich sluzeb a jejich prostorové
dostupnosti na uzemi okresu v poslednich tfech letech (obdobi 2018-2020). Socialni sluzby, jejichz
nabidka a prostorova dostupnost pokryva alespon % celkového uzemi (socidlni zafizeni jsou prostorove
rozmisténa napii¢ celého okresu) je oznagena symbolem ©, u okrest, kde nabidka a dostupnost sluzeb
pokryva cca % celkového uzemi je oznafena symbolem © a okresy s nizkou nabidkou sluzeb
a jejich celkovou dostupnosti (méné nez % celkového izemi, ptfipadna absence socidlni sluzby), jsou

oznac¢eny symbolem ®.
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Tab. 4.2 Souhrnné zhodnoceni dostupnosti ambulantnich sluzeb socialni péce

OKkres Centra dennich sluzeb | Denni stacionaie Pecs(;:/l;:)e;ska Odleh¢ovaci sluzba
Opava ® ® ® ®
Ostrava-mésto © &) © &)
Novy Ji¢in ® S S ®
Karvina ® © © ®
Frydek-Mistek ® S ® ®
Bruntal ® ® ® ®

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na zakladé danych vysledkil je mozné identifikovat mezery na trhu ambulantnich socialnich sluzeb
pro seniory. S ohledem na predpokladany nariist poc¢tu seniorti v nasledujicich letech Ize predpokladat,
Ze poptavka po ambulantnich sluzbach socialni péce vzroste, a to vramci prostorové a casové
dostupnosti.

Terénni sluzby socialni péce

Nabidka terénnich socialnich sluzeb v sobé zahrnuje nasledujici sluzby — pecovatelska sluzba,
odlehCovaci sluzba, podpora samostatného bydleni, tisiova péCe a osobni asistence. Z uvedenych
socialnich sluzeb tvofila z celkového poctu terénnich sluzeb nejvyssi podil peCovatelska sluzba (podil
cca 54-64 %), osobni asistence (podil cca 24 %), podpora samostatného bydleni (podil 6-13 %)
a odlehCovaci sluzby (podil cca 5-10 %). Nejnizsi nabidka byla zjiSténa u tisnové péce (podil cca 1 %),

viz Tab. 4.3.

V ptipadé terénnich socidlnich sluzeb pro seniory byla nabidka znac¢né vyssi oproti ambulantnim
sluzbam. I v tomto ptipad¢ byly meziro¢ni nartisty nové registrovanych socialnich sluzeb velmi malé,

konkrétné v rozsahu 2-5 sluzeb (primérné tempo ristu cca 3,3 %; %; d = 3,00, k=1,03, § = 0,03).

V ramci okresi byly terénni sluzby rozsifené zejména v okrese Karvina (17-20 sluzeb; d = 0,33,
k=1,02, § =0,02), Ostrava-mésto (14-20 sluzeb; d = 0,67, k = 1,04, § = 0,04), Frydek-Mistek (16-19
sluzeb; d = 0,33, k=1,02, § = 0,02), a Bruntal (8-17 sluzeb; d = 1,00, k = 1,09, § = 0,09). V ostatnich
okresech byla nabidka terénnich sluzeb nizsi, okres Opava (12-14 sluzeb; d=0,22,k=1,02,6 = 0,02),
a okres Novy Ji¢in (11-15 sluzeb; d = 0,44, k= 1,03, § = 0,03).

Tab. 4.3 Pocet registrovanych terénnich socidlnich sluzeb pro seniory dle okrest v letech 2011-2020
OKkres 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Opava 12 12 12 13 13 13 14 14 14 14
Ostrava-mésto 14 14 16 16 17 19 19 19 19 20
Frydek-Mistek 16 16 16 16 16 16 17 17 17 19

Tle{‘;’)““" Karvina 17 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 19 | 20 | 21 | 20
sluzby Novy Jicin | 12 | 12 1211314 1415/ 16| 15
Bruntal 8 8 8 o [ 10 | 11 | 11 | 11| 13| 17

Kraj celkem 78 80 82 84 87 91 94 96 100 | 105
Zdroj: Registr poskytovatelt socialnich sluzeb (2011-2020), vlastni Gprava a zpracovani.
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Nejrozsifenéjsi terénni sluzbou socialni péce se ve sledovaném obdobi 2011-2020 tadila bezpochyby
pecovatelskd sluzba. Nejvyssi nabidka sluzby byla v poslednich tfech letech detekovana v okresech
Ostrava-mésto a Karvind (11-12 registrovanych sluzeb), dale v okresech Novy Jicin a Opava (9-10
registrovanych sluzeb). Nejnizsi nabidka sluzby byla zfejma v okresech Bruntal a Frydek-Mistek (7-8
registrovanych sluzeb). Z pohledu prostorové dostupnosti lze konstatovat, ze nejlep$i prostorové
rozmisténi zafizeni bylo patrné v okresech Ostrava-mésto, Karvind, Bruntal a Novy Ji¢in. Pokryti
zhruba % uzemi sluzbou zaujimaly okresy Opava a Frydek-Mistek. Celkove je mozné v8ak dostupnost
sluzby na uzemi okrest Moravskoslezského kraje hodnotit jako vybornou az velmi dobrou, nebot

uzemni pokryti sluzbou je mnohem §ir$i nezli jen v blizkém okoli zatfizeni poskytovateltl.

Nabidka sluzby osobni asistence se v okresech kraje od roku 2011 vyraznéji nenavySovala. Dostupnost
sluzby byla u vétsiny okresti velmi podobna (4-6 registrovanych sluzeb), pouze v okrese Bruntal byla
nabidka nizka (2 registrované sluzby). Pfestoze nebyla nabidka sluzby vysoka, z pohledu prostorové
dostupnosti sluzby byly zafizeni a plsobnost poskytovateldl prostorové rozmistény tak, aby byly
schopny pokryt %2 az vice nez % celkového tizemi. Nejlepsi dostupnost sluzby byla ziejma zejména

v okresech Ostrava-mésto, Karvina, Frydek-Mistek nebo Novy Jicin.

V terénni form¢ byla pro seniory dostupna také sluzba podpora samostatného bydleni, ktera byla vSak
ve vétsiné pripadi dostupna pouze pro osoby do 80 let vék. Dostupnost této sluzby byla velmi nizka
v okresech Opava a Karvina (1 zaregistrovana sluzba), v okrese Novy Ji¢in byla zaznamenana absence
této sluzby. V poslednich tfech letech byla nejlepsi dostupnost zaznamenana v okrese Bruntal (v roce
2018 zaregistrovany 2 sluzby, pozdéji az 7 sluzeb), prostorové rozmisténi zafizeni poskytovatel
pokryvalo alesponl /2 celkového uzemi. V ostatnich okresech se jednalo o 2-3 registrované sluzby,

coz znamenalo velmi dobrou az dobrou dostupnost této sluzby napti¢ tzemi.

V neposledni fadée byla v terénni forme poskytovana odlehCovaci sluzba a tisniova péce. V terénni forme
poskytovalo odlehCovaci sluzbu jen n€kolik poskytovateld, a to v okresech Novy Ji¢in (od roku 2015
pouze 1 zaregistrovana sluzba, od roku 2016 celkem 2 sluzby), Frydek-Mistek (do roku 2019 celkem
2 zaregistrované sluzby, od roku 2020 celkem 3 registrované¢ sluzby) a Karvina (do roku 2017 celkem
2 zaregistrované sluzby, od roku 2018 celkem 3 registrované sluzby). Tisniova péce byla dostupna

az v roce 2020, a to jednim poskytovatelem ptisobicim v okrese Frydek-Mistek.

Tab. 4.4 zobrazuje souhrnné zhodnoceni dostupnosti terénnich sluzeb socialni péce. Celkové
zhodnoceni je realizovano s ohledem na velikost nabidky terénnich sluzeb a jejich prostorové
dostupnosti na tzemi okresu. Socialni sluzby, jejichz nabidka a prostorova dostupnost pokryva alespon
% celkového izemi (socidlni zafizeni jsou prostorové rozmisténa napii¢ celého okresu) je oznacena
symbolem ©, u okrest, kde nabidka a dostupnost sluzeb pokryva alespon Y2 celkového tizemi je
oznaCena symbolem © a okresy s nizkou nabidkou sluzeb a jejich celkovou dostupnosti (méné nez V2

celkového tizemi, ptipadna absence socialni sluzby) jsou ozna¢eny symbolem ®.
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V piipadé terénnich socialnich sluzeb je vSak nutné podotknout, Ze pisobnost poskytovateld je $irsi,
tzn. dostupnost terénnich sluzeb pokryva vetsi Cast tizemi jednotlivych okresid nezli ambulantni
¢i pobytové socidlni sluzby. Terénni socialni sluzby jsou poskytovany nejen v blizkosti zatfizeni
(ptisobnosti) poskytovatelt, ale také v $ir§im okoli. Z tohoto diivodu celkové zhodnoceni dostupnosti

terénnich sluzeb socialni péce zohlednuje SirSi dostupnost sluzeb v okresech.

Tab. 4.4 Souhrnné zhodnoceni dostupnosti terénnich sluzeb socidlni péce

Pecdovatelska Odlehcovaci Osobni Podpor&z Y
Okres - v : samostatného Tisnova péce
sluzba sluzba asistence .
bydleni*
Opava © ® © ® ®
Ostrava-mésto © ® © © ®
Novy Ji¢in © © © ® ®
Karvina © © © @) ®
Frydek-Mistek © © © © ©
Bruntal © ® © © ®

Pozn. * sluzba ve vétsin€ ptipadi piistupna pouze osobam do 80 let véku.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na zéklad¢ danych vysledkli je mozné identifikovat mezery na trhu terénnich socialnich sluzeb
pro seniory. S ohledem na ptredpoklddany nariist poctu seniorti v nasledujicich letech Ize ptedpokladat,
Ze poptavka po terénnich sluzbach socidlni péce rovnéz vzroste, a to nejen v ramci prostoroveé

dostupnosti, ale také jejich celkové kapacity.
Pobytové sluzby socidlni péce

Nejrozsitenéjsi nabidka socialnich sluzeb pro seniory byla v letech 2011-2020 v rdmci pobytové formy,
viz Tab. 4.5. Pocet nové registrovanych pobytovych sluzeb rok od roku rostl (primérné tempo ristu
5,1 %; d=6,33,k=1,05, 5 = 0,05). Nejvyssi nabidka pobytovych sluzeb byla zaznamenana v okresech
Karvina (27-38 sluzeb; %; d = 1,22, k = 1,04, § = 0,04), Ostrava-mésto (24-35 sluzeb; %; d = 1,22,
k= 1,04, 5 =0,04), Frydek-Mistek (16-31 sluzeb; %; d = 1,67, k= 1,08, § = 0,08) a dale v okrese Opava
(17-29 sluzeb; %; d = 1,33, k= 1,06, § = 0,06). Nejnizsi nabidka byla naopak zfejma shodné v okresech
Novy Ji¢in a Bruntal (9-13 sluzeb; %; d = 0,44, k= 1,04, § = 0,04).

Uvedeny souhrn poctu registrovanych pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory v sobé zahrnuje
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZimem, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
odleh¢ovaci sluzby, tydenni stacionafe a chranéné bydleni. Z celkového pocétu sluzeb dominuji
predev§im domovy pro seniory (podil cca 43 %), domovy se zvlastnim rezimem (podil cca 22 %)
a odlehCovaci sluzby (podil cca 20 %). Nejnizsi podil na celkovém poctu sledovanych sluzeb byl zjistén

u sluzby tydenni stacionare, a to cca 2 %.
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Tab. 4.5 Pocet registrovanych pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory dle okresu v letech 2011-2020
Okres 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Opava 20 20 21 27 27 28 31 33 33 34
Ostrava-mésto | 26 26 29 31 33 36 36 37 39 38
Frydek-Mistek 17 21 21 23 24 29 31 32 32 32

Pobytové

slush Karvina 28 29 29 33 36 38 38 39 39 39
y Novy Ji¢in 10 11 12 12 13 13 13 14 14 14
Bruntal 10 10 11 15 15 15 15 15 15 15

Kraj celkem 111 | 117 | 123 | 141 | 148 | 159 | 164 | 170 | 172 | 172
Zdroj: Registr poskytovateld socialnich sluzeb (2011-2020), vlastni Gprava a zpracovani.

Mezi nejrozsitenéjsi pobytovou socialni sluzbu se ve sledovaném obdobi 2011-2020 fadily domovy
pro seniory. Vyborna prostorova dostupnost této sluzby byla jiz od roku 2011 zifejma v okresech
Ostrava-mésto a Karvind, kde byla nabidka nejvyssi a v nésledujicich letech jesté mirné zvysSovala.
Prostorové umisténi pobytovych zafizeni pokryvalo vétSinu uzemi. Velmi dobra dostupnost pobytové
sluzby byla detekovana v okresech Novy Ji¢in, Frydek-Mistek a Opava, kde pobytova zatizeni
pokryvala zhruba % celkového tizemi. Dobré dostupnost, s pokrytim alesponl %2 celkového tizemi, byla
ziejma v okrese Bruntdl. Na zaklad€¢ prostorového umisténi pobytovych zatfizeni lze konstatovat,
7e 1 Casovou dostupnost pobytovych sluzeb (zejména pro osoby blizké a rodiny v rdmci navstév klienta)

je mozné ohodnotit jako vybornou az velmi dobrou.

Pobytova sluzba domovy se zvlastnim rezimem nebyla oproti domoviim pro seniory tolik rozsifena.
Nejvyssi nabidka této sluzby byla detekovana v okresech Ostrava-mésto a Frydek-Mistek (v roce 2020
10-11 pobytovych zatizeni) a dale v okrese Karvina (9 pobytovych zafizeni), naopak nejnizs§i nabidka
sluzby byla ziejma v okrese Novy Jicin (v roce 2020 celkem 2 pobytova zafizeni) a Bruntal (v roce 2020
celkem 4 pobytova zafizeni). Nejlepsi pokryti pobytové sluzby bylo od roku 2011 dosazeno zejména
v okrese Ostrava-mésto s dostupnosti sluzby na celém tizemi a dale v okresech Karvina, Frydek-Mistek
a Opava s pokrytim alespon ¥ celkového tizemi. V nasledujicich letech dochéazelo k registraci novych
poskytovateld, a tedy i k narlstu novych socidlnich zatizeni, které byly prostorové lokalizovany tak,
aby pokryvali daldi ¢asti okresnich uzemi. Spatna dostupnost sluZeb byla detekovana zejména

v okresech Bruntal a Novy Ji¢in, kde pobytova zafizeni pokryvala necelé 2 Gizemi.

Pro cilovou skupinu seniofi byla v omezeném rozsahu dostupna také sluzba domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim. Tato sluzba byla nejméné rozsitena v okresech Frydek-Mistek, Karvina a Novy
Ji¢in (1 socialni zatizeni) a dale v okrese Bruntdl (od roku 2014 celkem 2 socialni zafizeni). Nejlepsi
dostupnost sluzby byla zaznamenana v okrese Opava (v roce 2020 celkem 5 socidlnich zafizeni)
a Ostrava-mésto (v roce 2020 celkem 3 socialni zafizeni). Z hlediska prostorové dostupnosti je mozné
konstatovat, ze nejlep$i prostorové rozmisténi pobytovych zafizeni bylo dosazeno v okresech
Ostrava-mésto a dale v okrese Opava a od roku 2014 také v okrese Bruntal. Vyrazné Spatna dostupnost
pobytové sluzby byla detekovana v okresech Karvina, Novy Ji¢in a Frydek-Mistek, kde sluzba byla
pristupna pouze v jednom meéste (nejcastéji v okresnim meste).
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Vyraznéjsi rozdily v nabidce pobytovych sluzeb na trovni jednotlivych okrest byly zjistény v ramci
sluzby chrdnéného bydleni. Nabidka této sluzby byla od roku 2011 velmi nizkd — v okresech
Ostrava-mésto, Frydek-Mistek a Novy Ji¢in byla zjiSténa absence této sluzby. V okresech Opava
a Karvind byla nabidka v rozsahu 3-4 socialnich zafizeni a v okrese Bruntal v ramci 1 socidlniho
zafizeni. V nasledujicich letech se nabidka této sluzby v jednotlivych okresech mirné zvySovala (pouze
v okrese Frydek-Mistek nebyla sluzba v letech 2011-2020 dostupna). V roce 2020 byla nejlepsi
dostupnost této sluzby v okresech Opava a Karvina (celkem 6 socidlnich zafizeni), v pfipad€ ostatnich
okrest se jednalo pouze o 1-3 socialni zatizeni. Prostorova dostupnost sluzby byla v roce 2011 nejlepsi
v okrese Karvind, kde pobytova zatizeni pokryvala vice nez % celkového tizemi, v ptipadé okresu Opava
se jednalo o zhruba 2 celkového izemi a na uzemi okresu Bruntil o méné€ nez 2 celkového uzemi.
V nasleduyjicich letech vlivem registraci novych sluzeb se prostorova dostupnost postupné zlepsovala,
a to napii¢ vSemi okresy (vyjma okresu Frydek-Mistek). Timto doslo k pokryti okresti socialnimi
zafizenimi ve vice nez ¥ izemi v okresech Ostrava-mésto a Opava. Velmi dobra az dobra dostupnost

sluzby (cca az méné nez "2 pokryti izemi) byla zaznamenana v okresech Bruntal a Novy Ji¢in.

Mirng nizsi dostupnost pobytové sluzby byla zjisténa v rdmci odlehcovacich sluzeb. Odleh¢ovaci sluzby
byly na izemi Moravskoslezského kraje poskytovany pfedev§im v pobytové formé€, pouze v nékolika
pfipadech ve form¢ terénni. Nejvy$si nabidka sluzby, a tedy i nejlepsi dostupnost sluzby byla
zaznamenana v okrese Ostrava-meésto, kde bylo ztizeno zhruba 5 pobytovych zatizeni. Dale se jednalo
o0 okresy Novy Ji¢in a Opava s nabidkou sluzby v roce 2020 v rozsahu 4-5 pobytovych zafizeni (v roce
2011 se jednalo pouze o 1 pobytové zafizeni) — prostorova dostupnost sluzby pokryvala zhruba Y2
celkového uzemi danych okresii. Velmi nizka nabidka a dostupnost sluzby byla zjiSténa v okrese Bruntal

— sluzba byla dostupna pouze v okresnim mésté Bruntal.

Vyrazné nedostate¢na nabidka byla zaznamendna u sluzby tydenni stacionaie. Tato sluzba byla dostupna
pouze v okresech Ostrava-mésto, Frydek-Mistek a Bruntal v ramci 1 pobytového socialniho zafizeni,
coz mélo za nasledek i Spatnou prostorovou a ¢asovou dostupnost sluzby. Vzhledem k tomu, Ze tato
sluzba je poskytovana od pond¢€li do patku, jsou uzivatelé této sluzby nuceni do socialniho zatizeni
dojizdéet. Pouze v piipadé okresu Ostrava-mésto 1ze Casovou dostupnost sluzby oznacit jako vybornou
s dojezdem maximalné do 30 minut. V pfipade ostatnich okresti nebyla sluzba pro vsechny obyvatelé
dostupna pouze do 30 minut, ale také do 60 minut, pfipadné nad 60 minut v okresech Bruntal a ¢aste¢né

i v okrese Frydek-Mistek.

Tab. 4.6 zobrazuje souhrnné zhodnoceni dostupnosti pobytovych sluzeb socidlni péce. Celkové
zhodnoceni je realizovano s ohledem na velikost nabidky pobytovych sluzeb a jejich prostorové
dostupnosti na uzemi okresu v poslednich tfech letech (obdobi 2018-2020). Socialni sluzby,
jejichz nabidka a prostorova dostupnost pokryva alespon % celkového tizemi (socialni zafizeni jsou
prostorové rozmisténa napfi¢ celého okresu) je oznaCena symbolem ©; v okresech, kde nabidka

a dostupnost sluzeb pokryva alespon %4 celkového izemi je oznacena symbolem © a okresy s nizkou
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nabidkou sluzeb a jejich celkovou dostupnosti (méné nez %2 celkového uzemi, pfipadna absence socidlni

sluzby) jsou oznageny symbolem ®.

Tab. 4.6 Souhrnné zhodnoceni dostupnosti pobytovych sluzeb socialni péce

Domovy se Domovy
Domovy novy pro osoby Chranéné Odlehcovaci Tydenni
Okres A zvlastnim z = SN
pro seniory o se zdrav. bydleni sluzby stacionare
reZimem I
postizenim
Opava © © ® © S ®
Ostrava-mésto © © © © © e
Novy Ji¢in © S ® S © ®
Karvina © © ® © © ®
Frydek-Mistek © © ® ® S ®
Bruntil © S S ® ® ®

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na zaklad¢ danych vysledkli je mozné identifikovat mezery na trhu pobytovych socidlnich sluzeb
pro seniory. S ohledem na predpokladany nariist poc¢tu seniorti v nasledujicich letech Ize predpokladat,
ze poptavka po pobytovych sluzbach socidlni péce, které jsou mezi seniory nejpoptavanéjsi, vzroste,

a to nejen v ramci prostorové dostupnosti, ale zejména v ramci jejich celkové kapacity.
4.2.3 Dostupnost sluZeb socialni prevence na okresni trovni

Nabidku sluzeb socialni prevence tvofi podle zdkona o socialnich sluzbach celkem 18 druhti sluzeb.
Na zékladé analyzy dostupnosti sluzeb socidlni prevence v Moravskoslezském kraji, které jsou uréeny
pro cilovou skupinu seniofi, bylo zjisténo, ze v letech 2011-2020 bylo seniorim k dispozici celkem
14 druhti sluzeb. Jedna se o sluzby, které byly poskytovany v ambulantni, terénni a pobytové formé,
pfipadné v kombinaci vice forem poskytovani (kombinace vice forem poskytovani byla u této skupiny

sluzeb velmi Casta).

Vzhledem k tomu, Ze sluzby socialni prevence jsou poskytovany nejen v ramci jedné formy, ale Castéji
v kombinaci vice forem, je celkového zhodnoceni dostupnosti sluzeb socialni prevence na okresni
urovni realizovano z pohledl — sluzby socialni prevence s velmi nizkou dostupnosti, sluzby socialni

prevence s nizkou dostupnosti a sluzby socialni prevence s vyssi dostupnosti.
Velmi nizka dostupnost sluZeb socialni prevence

Velmi nizka nabidka sluzeb socialni prevence pro seniory byla v letech 2011-2020 detekovana u sluzeb
terapeutické komunity, tlumoc¢nické sluzby a socialné terapeutické dilny, viz Tab. 4.7. Terapeutické
komunity poskytované v pobytové formé byla pro cilovou skupinu dostupné pouze v ramci jednoho
socialniho zatizeni ptisobiciho v okrese Frydek-Mistek (v méste Ttinec). Z diivodu velmi nizké nabidky

sluzby byla i prostorova a ¢asova dostupnost této sluzby nedostacujici.

Tlumocnické sluzby byly na Gzemi okresu Ostrava-mésto dostupné az od roku 2014. Sluzbu nabizeli
celkem 2 poskytovatelé. Pozdéji v letech 2016 a 2019 doslo k registraci sluzby ze strany dvou

poskytovatel. Psobnost sluzby byla zejména v méestskych ¢astech Ostravy, a to nejcastéji soubezné
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v ambulantni a terénni form¢ (pouze u jednoho poskytovatele byla sluzba poskytovana pouze v terénni

forme). Prostorova a ¢asova dostupnost této sluzby byla na tizemi okresu vyborna.

Socialné terapeutické dilny byly ptistupné pouze osobdm do 80 let veéku, a to v okrese Ostrava-meésto.
Do roku 2019 byla ambulantni sluzba dostupna prostfednictvim jednoho poskytovatele, v roce 2020

sluzbu nabizeli celkem 2 poskytovatelé. Dostupnost sluzby na tizemi okresu lze hodnotit jako vybornou

(dostupnost do 30 minut, a to jak v ramci individualni, tak vefejné hromadné dopravy).

Tab. 4.7 Piehled sluzeb socialni prevence s velmi nizkou dostupnosti na izemi okresi kraje

Socialné terapeutické

Okres Terapeutické komunity Tlumo¢nické sluzby dilny
Opava - - -
Ostrava-meésto - dostupné od roku 2014 v

Novy Ji¢in

Karvina

Frydek-Mistek

Bruntal

Zdroj: Registr poskytovatelti socialnich sluzeb (2011-2020), vlastni zpracovani.

Nizka dostupnost sluZeb socialni prevence

Mirné vyssi nabidka sluzeb socialni prevence, a tedy i lepsi dostupnost sluzeb byla zaznamenana

u nasledujicich sluzeb — krizovd pomoc, telefonicka krizova pomoc, intervenéni centra, kontaktni centra

a sluzby nasledné péce, viz Tab. 4.8.

Tab. 4.8 Piehled sluzeb socialni prevence s nizkou dostupnosti na izemi okrest kraje

el Telefonicka Intervenéni Kontaktni Sluzby
Okres Krizova pomoc S z &
krizova pomoc centra centra nasledné péce
Opava v - od roku 2020 - -
Ostrava-mésto Vv v v v v
Novy Ji¢in - - od roku 2020 - -
Karvina - v v v v
Frydek-Mistek - - - v v
Bruntal - - - - -

Zdroj: Registr poskytovatelti socialnich sluzeb (2011-2020), vlastni zpracovani.

Sluzba krizova pomoc byla dostupna v letech 2011-2020 pouze v okrese Opava v ramci jednoho

poskytovatele soubézné¢ v ambulantni a terénni formé a dale vokrese Ostrava-mésto,
a to prostfednictvim dvou poskytovateld. Jeden poskytovatel nabizel sluzbu pouze v pobytové formé,
druhy soubézné v ambulantni, terénni a pobytové formé. Na zakladé¢ daného Ize konstatovat,
ze dostupnost sluzby byla nejlepsi v okrese Ostrava-mésto. V okrese Opava byla prostorova a ¢asova

dostupnost sluzby schopna pokryt alespon %2 celkového tzemi.

Telefonicka krizova pomoc poskytovana v terénni formé je schopna pokryt nejen pulisobnost
poskytovatell sluzby — okresy Ostrava-mésto a Karvina, ale také ostatni okresy Moravskoslezského
kraje. Nejrozsifenéji je sluzba dostupna v okrese Karvina (2 poskytovatelé sluzby), v pfipadé okresu

Ostrava-mésto se jednalo o 1 poskytovatele.

35

Vyvoj a perspektivy trhu socialnich sluzeb pro seniory v Moravskoslezském kraji



Intervencni centra byla na Gzemi okrest kraje poskytovana soubézné v ambulantni a terénni forme,
ato od roku 2011 v okresech Ostrava-mesto a Karvina v rdmci jednoho socidlniho zatizeni. V roce 2020
doslo k rozsiteni nabidky sluzby také do okresii Opava a Novy Ji¢in. Je mozné pozitivné vnimat
dostupnost sluzby do vice okrest kraje, nicméné z hlediska prostorové a zejména Casové dostupnosti

nebyly sluzby schopné uspokojit obyvatele na celém svém uzemi (vyjma okresu Ostrava-mésto).

Mirné rozsitenéjsi nabidka sluzeb socidlni prevence byla detekovana u sluzeb kontaktni centra a sluzby
nasledné péce. Kontaktni centra byla dostupna v rdmci jednoho poskytovatele v okresech Ostrava-mésto
a Frydek-Mistek v ambulantni formé a v okrese Karvina soub&né v terénni a ambulantni formé. Casova
dostupnost sluzby byla v danych okresech zhorSena (dostupnost sluzby do 30 minut, ale také do 60

minut, pfipadné nad 60 minut).

Rozsifena nabidka sluzeb socialni prevence byla detekovana u sluzby nasledné péce. Tato sluzba byla
poskytovana prevazné¢ v ambulantni formé, pouze v nékolika piipadé ve formé pobytové. Nizka
dostupnost sluzby byla zjisténa v okrese Frydek-Mistek (1 registrovana sluzba v ambulantni formé),
dale v okrese Ostrava-mésto (v roce 2011 registrované 2 sluzby, od roku 2012 celkem 3 sluzby, z toho
jedna sluzba pfistupna v pobytové forme). Nejrozsitenéjsi nabidka sluzby byla ziejma v okrese Karvina
(do roku 2012 registrované 3 sluzby, od roku 2019 celkem 4 sluzby a vroce 2020 celkem
5 registrovanych sluzeb, z toho 2 sluzby dostupné v pobytové forme). Prostorova a Casova dostupnost

sluzby byla v daném okrese a okrese Ostrava-meésto vyborna, oproti okresu Frydek-Mistek.
Vyssi dostupnost sluZeb socialni prevence

Sluzby socialni prevence, u kterych byla zaznamenana vy$si dostupnost oproti vyse uvedenym sluzbam,
byly clenény do dvou skupin podle formy jejich poskytovani. V Tab. 4.9 jsou zobrazeny sluzby,
které byly na uzemi Moravskoslezského kraje dostupné v ambulantni nebo terénni formé, ptipadné
soubézné v obou formach (socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a pro osoby se zdravotnim postizenim
a nizkoprahova denni centra) a sluzba, kterd byla poskytovana v ambulantni nebo terénni formé,

pfipadné soubézné v obou formach nebo ve formé pobytové (socidlni rehabilitace).

Tab. 4.9 Prehled sluzeb socialni prevence s vyssi dostupnosti na Gizemi okrest kraje a jejich pocet

Okres S0c1a‘lne aktivizacni sluzby Nizkoprahova denni centra | Socialni rehabilitace
pro seniory a osoby se zdr. post.
Opava 1 1 b4
Ostrava-mesto 3 2 P9
Novy Ji¢in 1 2 2
Karvina 2 4 P2
Frydek-Mistek ¢3 2 6
Bruntal - 1 1

Zdroj: Registr poskytovatelti socialnich sluzeb (2011-2020), vlastni zpracovani.
Velmi nizka dostupnost socidlné aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
byla detekovana v okresech Opava a Novy Ji¢in (od roku 2015 pouze 1 socidlni zafizeni), absence

sluzby byla zfejma v okrese Bruntal. Stabilni vySe nabidky sluzby v rozsahu 2 socidlnich zatizeni byla
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zjiSténa v okrese Karvina a v priméru 3 socialni zafizeni (hodnota za posledni tfi roky sledovaného
casového obdobi) byla zaznamendna v okresech Ostrava-mésto a Frydek-Mistek. Sluzba byla
poskytovana vétSinou soub&ézné v ambulantni a terénni form&. Z pohledu prostorové a cCasové
dostupnosti lze konstatovat, ze nejlepsi dostupnost sluzby byla v okrese Ostrava-meésto (socidlni zatizeni
pokryvaly vétSinu uzemi okresu), dale v okrese Frydek-Mistek s pokrytim vice nez % celkového izemi.
Zhruba > Gzemi byla pokryta v okrese Karvind a pokryti mensi nez '2 izemi bylo zjiSténo v okresech

Opava a Novy Ji¢in.

Velikost nabidky a celkové dostupnosti nizkoprahovych dennich center byla na tzemi okrest
Ostrava-mésto, Novy Ji¢in a Frydek-Mistek totoznd. Sluzbu nabizeli vzdy 2 poskytovatelé v ramci
2 socialnich zafizeni v ambulantni formée (pouze v okrese Novy Ji¢in byla sluzba poskytovana soub&ézné
v ambulantni a terénni form¢). Sluzba byla vsak pfistupna pouze pro osoby do 80 let véku. Prostorova
a Casova dostupnost sluzby byla v danych okresech vyborna az velmi dobra (sluzby pokryvaly
minimalné %2 celkového tzemi). Velmi nizka dostupnost sluzby byla zfejma v okresech Opava a Bruntal
(zde byla sluZba dostupna rovnéz pouze osobam do 80 let véku). Casova dostupnost sluzby byla spise
dobra. Nejroz§ifenéj$i nabidka sluzby a soucasné¢ vyborna dostupnost byla zaznamenana v okrese

Karvina.

Nejrozsitenéjsi socialni sluzbou z této skupiny sluzeb se fadi socialni rehabilitace. Tato sluzba byla
nejrozsifenéj$i v okrese Ostrava-mésto (v roce 2011 celkem 5 registrovanych sluzeb, v roce 2014
celkem 7 sluzeb a od roku 2019 celkem 9 sluzeb). Z tohoto diivodu Ize oznadit dostupnost sluzby
v daném okrese za vybornou (sluzba byla dostupna do 30 minut). Druh4 nejvys$si nabidka sluzby byla
ziejmd v okrese Frydek-Mistek, kde byla sluzba od roku 2011 dostupnd prostiednictvim
6 poskytovatelii. Z hlediska prostorové a cCasové dostupnosti byla sluzba lokalizovana piedevsim
v okresnim mésté Frydek-Mistek a v mésté Ttinec. Vzhledem k tomu, ze sluzba byla poskytovéana nejen
v ambulantni ale také v terénni form¢, bylo dosazeno lepsiho pokryti izemi danou sluzbou. Obdobné
tomu bylo i v pfipad€ okresu Novy Ji¢in, kde sluzbu poskytoval jeden poskytovatel ve vice zatizenich
ve dvou méstech. V okrese Opava, kde byla sluzba od roku 2014 dostupna v ramci 4 socialnich zatizeni
(do roku 2013 se jednalo o 2 socialni zatizeni), bylo prostorové rozmisténi sluzeb napfti¢ celym tizemim
okresu. Casovéa dostupnost sluzby byla zde tedy vybornd. Velmi nizka nabidka a zhor$ena dostupnost

sluzby byla v okrese Bruntal (dostupna pouze 1 registrovana sluzba).

Druhou skupinu tvoti sluzby, které byly mistnim obyvatelim dostupné primarné v terénni forme

(terénni programy), ambulantni formé (nocleharny) a pobytové formé (azylové domy).
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Tab. 4.10 Piehled sluZeb socialni prevence s vyssi dostupnosti na izemi okresti kraje a jejich pocet

OKkres Terénni programy Nocleharny Azylové domy
Opava P2 2 2
Ostrava-mésto 6 2 3
Novy Ji¢in b2 ¢ 2 1
Karvina ¢ 10 4 2
Frydek-Mistek 3 3 5
Bruntal P2 1 2

Zdroj: Registr poskytovatelti socialnich sluzeb (2011-2020), vlastni zpracovani.

Terénni programy se fadily mezi nejrozsitenéjsi sluzby socialni prevence na izemi Moravskoslezského
kraje. Vysok4d nabidka sluzby byla zjiSténa zejména v okrese Karvind, kde vroce 2011 bylo
zaregistrovano celkem 6 sluzeb, v nésledujicich letech se nabidka postupné navysovala a od roku 2018
bylo registrovano celkem 13 sluzeb. Sluzby byly lokalizovany napfi¢ celého okresu, coz vedlo k jejich
vyborné dostupnosti. Vyborna dostupnost sluzby byla také v okresu Ostrava-meésto, prestoze nabidka
byla zde oproti okresu Frydek-Mistek nizsi (od roku 2018 celkem 8 registrovanych sluzeb). Sluzby byly
lokalizovany v méstskych ¢astech Ostravy. Velikost nabidky v okresech Frydek-Mistek a Novy Ji¢in
byla v poslednich letech sledovaného c¢asového obdobi velmi podobna (3-4 socidlni zafizeni).
Prostorové byli poskytovatelé lokalizovani zhruba na necelé 2 uzemi. Nicméné vzhledem k tomu, Ze se
jedna o terénni formu sluzby, je dosazeno vyssi pokryti celkového uzemi. Nejnizsi velikost nabidky byla
ziejma v okresech Opava a Bruntal. Poskytovatelé plisobili ve stejnych méstech, tudiz pokryti sluzby

nebylo na celém uzemi okresu rovnomérmné.

Noclehdrny poskytované v ambulantni formé byly pfistupné v men$im rozsahu. Pomérné podobna
velikost nabidky byla ziejma v okresech Opava, Ostrava-mésto a Novy Ji¢in. V prvnich dvou
zminénych okresech byla nabidka ve sledovaném obdobi neménna (pouze v roce 2020 doslo k navyseni
nabidky na 3 socidlni zafizeni), zatimco v okrese Novy Ji¢in byla sluzba dostupna do roku 2013 v ramci
jednoho socidlniho zafizeni a od roku 2014 doslo k navyseni na 2 socidlni zafizeni. Z hlediska
prostorové a casové dostupnosti byla situace nejhorSi v okrese Opava, kde socidlni zafizeni byla
lokalizovana pouze v okresnim meésté. Dobra prostorova a cCasova dostupnost sluzby byla ziejma
v okrese Novy Ji¢in, nicméné jedna sluzba byla pfistupna pouze pro osoby do 80 let v€ku, zatimco
vyborna dostupnost byla detekovana v okrese Ostrava-mésto. Nicméné i zde byla socialni zafizeni,
ktera sluzbu poskytovala pouze osobam do 80 let véku. Nejvyssi nabidka a vyborna dostupnost sluzby
byla zjisténa v okrese Karvina (z celkového poctu 4 socialnich zafizeni byly 2 zafizeni dostupné pouze
pro osoby do 80 let véku). Druha nejvyssi nabidka byla zfejma v okrese Frydek-Mistek (celkem
3 socialni zafizeni), av§ak z pohledu prostorové a Casové dostupnosti byla zafizeni lokalizovana pouze
ve dvou méstech (Frydek-Mistek a Tfinec), coz ma za nasledek nepokryti sluzby napfi¢ celého uzemi
okresu (sluzba nebyla vSude dostupna do 30 minut). Nejnizsi nabidka sluzby a jeji Spatnad prostorova

a ¢asova dostupnost byla v okrese Bruntal (1 socialni zatizeni v mé&sté Krnov).

Ryze pobytova forma sluzby azylové domy byla dostupna v podobném v rozsahu ve vétSiné okresi

Moravskoslezského kraje. Pouze jedno pobytové zafizeni bylo detekovano v okrese Novy Ji¢in (sluzba
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byla dostupna pouze pro osoby do 80 let véku), coz vede ke zhorSeni dostupnosti této sluzby pro mistni
obyvatele. Déle se jednalo o okresy Opava, Karvind a Bruntal, kde byla sluzba dostupnd v rdmci
2 poskytovatelii (v okrese Bruntal byly u jednoho poskytovatele ziizeny dvé pobytova zafizeni).
Prostorova dostupnost sluzby byla v téchto okresech vSak velmi dobré (pokryvaly alespoini 2 tzemi).
V ptipadé okresu Opava byla vSak jedna sluzba ptistupna pouze pro osoby do 80 let v€ku. Druha
nejvyssi nabidka a velmi dobra dostupnost sluzby byla zaznamenéana v okrese Ostrava-mésto (3 socialni
zafizeni, z toho 2 byla ptistupnd pouze pro osoby do 80 let véku). Nejrozsitenéjsi nabidka azylovych
domil byla zaznamenana v okrese Frydek-Mistek (5 poskytovatelii sluzby). Nicméné obdobné jako
v ptipad¢ sluzby nocleharny nebo socialni rehabilitace, byla tato sluzba prostorové lokalizovana pouze
do okresniho meésta Frydek-Mistek a mésta Ttinec, coz vedlo ke zhorSené dostupnosti sluzby

ve zbyvajicich ¢astech izemi daného okresu.

Tab. 4.11 zobrazuje souhrnné zhodnoceni dostupnosti sluzeb socialni prevence s vyssi dostupnosti.
Celkové zhodnoceni je realizovano s ohledem na velikost nabidky socialnich sluzeb a jejich prostorové
dostupnosti na uzemi okresu v poslednich tfech letech (obdobi 2018-2020). Socialni sluzby,
jejichz nabidka a prostorova dostupnost pokryva alesponn % celkového tzemi (socialni zafizeni jsou
prostorové rozmisténa napfi¢ celého okresu) je oznaGena symbolem ©; v okresech, kde byla ziejma
vyssi nabidka a dostupnost sluzeb pokryva alesponi 2 celkového uzemi je oznaena symbolem ©
a okresy s nizkou nabidkou sluzeb a jejich celkovou dostupnosti (méné nez 2 celkového tzemi,

ptipadna absence socidlni sluzby) jsou ozna¢eny symbolem ®.

Tab. 4.11 Souhrnné zhodnoceni dostupnosti pobytovych sluzeb socidlni péce

Okres Socialné Nizkoprahova Socialni Terénni Noclehdrny Azylové
akt. sluzby denni centra rehabilitace | programy domy
Opava ® ® © e ® S
Ostrava-mésto © © © © © ©
Novy Ji¢in ® S © S S ®
Karvind &) © &) © © ©
Frydek-Mistek © e S © & &)
Bruntal ® ® ® S ® &)

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na zaklad¢ zjisténych vysledkli o dostupnosti socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji lze
konstatovat, ze nabidka sluzeb socialni péce a sluzeb socialni prevence nebyla na uzemi okresi
Moravskoslezského kraje totozna, coz je dano jednak pfistupem kraje a okresil k jejimu zajisténi,
rozdilnou mirou potieb mistnich obyvatel a také rozdilnou strukturou a velikosti jednotlivych skupin

obyvatelstva, ptipadné dal$imi faktory.

Prestoze je na Uizemi Moravskoslezského kraje nabidka rtznych socidlnich sluzeb pomémné Siroka
(12 druht sluzeb socialni péce, 14 druhii sluzeb socidlni prevence), byly detekované urCité mezery
na trhu socidlnich sluzeb pro seniory. Nedostate¢na nabidka sluzeb byla zjiSténa predevsim
u ambulantnich sluzeb (centra dennich sluzeb, denni stacionaie) nebo pobytovych sluzeb socialni péce

(tydenni stacionaie). Domovy se zvlastnim rezimem byly v okresech kraje sice dostupné, nicméné
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v niz§1 mife oproti domoviim pro seniory. Vzhledem k rostoucimu poctu osob s diagnostikovanou
demenci lze ocekdvat, Ze potfebnost této pobytové sluzby bude nartstat a soucasné tempo vyvoje
nabidky sluzby nebude dostatecné. Nizk4 nabidka sluzeb byla ziejma také v ptipadé terénnich sluzeb,

a to u podpory samostatného bydleni a osobni asistence oproti rozsahu nabidky pecovatelské sluzby.

U sledované cilové skupiny seniofi lze pfedpokladat, ze pfedevs$im sluzby socialni péce jsou vnimany
za dulezity nastroj pro feseni jejich dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu, zatimco sluzby socialni
prevence v ramci vzniklé naléhavé nebo nepfiznivé socialni situace v okamziku, kdy nejsou schopni
seniofi danou situaci vyfesit vlastnimi silami a nemaji v blizkém okoli (rodina, pratelé) nikoho, kdo by
jim mohl pomoci. Seniofi se spolu s détmi fadi mezi nejohrozenéjsi vékové skupiny osob, kterym by
méla byt vénovadna mimotfadné vysokd pozornost. Moravskoslezsky kraj by se mél i s ohledem
na demografické starnuti obyvatelstva vénovat potiebam seniorl a také zajistit takovou sit” socialnich
sluzeb, ktera by byla na izemi jednotlivych okresti dostupna bez rozdilu rozsahu a kvality poskytované
péce.

Na trh socialnich sluzeb pusobi fada bariér, které maji vliv na jejich celkovy vyvoj, dostupnost
a poptavku. V praxi lze identifikovat n¢kolik téchto bariér (pfimych a nepfimych), se kterymi se potyka

nejen Moravskoslezsky kraj a jeho okresy, ale také ostatni kraje CR.

Dostupnost socialnich sluzeb a jeji rozsah je ze strany poskytovateld socialnich sluzeb (strana nabidky)
ovlivnéna predevSim financovanim. Soucasny stav systému financovani socidlnich sluzeb ma
zanasledek vznik nejistoty a s ni spojené obavy o samotné existenci socialnich sluzeb, jejich dostupnosti
a o osudu uzivatelll a poskytovateld sluzeb. Poskytovatelé socialnich sluzeb se v disledku rostoucich
nakladd a nizkych pfijmia potykaji se znaénym podfinancovanim, coz se negativné odrazi i na kvalité
poskytované péce. Takto podfinancovana sit’ socialnich sluzeb brani k realizaci investicnich akci,
pfipadné k tvorbé rezerv. Financni bariéry na strané nabidky brani ke vzniku a rozsifeni nabidky
socialnich sluzeb na tzemi Moravskoslezského kraje, a tedy k odstranéni mezer na trhu socialnich
sluzeb. Naopak nedostatek finan¢nich prostiedkil pro ¢innost vede ke zvySeni mezer na trhu socialnich
sluzeb v dusledku zastaveni ¢i omezeni Cinnosti, coz ma negativni dopad pro stranu poptavky (realné,

potencialni).

Dalsi urcitou bariérou pro nabidkou stranu trhu socialnich sluzeb mazou byt podminky pro ziskani
registrace a poskytovani socialnich sluzeb. Konkrétni podobu dlouhodobé socialni péce pro cilovou
skupinu seniofi 1ze oznacit za variabilni, nebot’ mize byt poskytovana v nékolika formach. Hlavnimi
determinanty ovlivitujici vybér formy poskytovani socialnich sluzeb ze strany seniort se fadi zdravotni
stav seniora, pfistup blizkého okoli (rodiny, rodinnych pfibuznych) k zajisténi péce, bytové podminky

seniort a dostupnost socialnich sluzeb v blizkém okoli.
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5 Vysledky dotaznikového Setieni mezi seniory

Tato kapitola uzavird souhrn poznatkll tykajici analyzy rozsahu a dostupnosti socialnich sluzeb
pro seniory. Kapitola popisuje a shrnuje zjisténi z primarniho vyzkumu provedeného na vzorku seniort
zijicich na tzemi Moravskoslezského kraje. Nektera zjisténi (identifikované potieby seniord) jsou
nasledn¢ analyzovana a hodnocena ve vztahu k dosazenym informacim o nabidce, rozsahu a dostupnosti
socialnich sluzeb na urovni jednotlivych okresti a podminkdm pro vyuzivani sluzeb ze strany

jednotlivych poskytovatelt, viz kap. 4.
5.1 Vymezeni dotaznikového Setieni

V ramci projektu Nové vyzvy na trhu socidalnich sluzeb pro seniory v Moravskoslezském kraji byly
vytvofeny tfi druhy dotaznikli, které mély za cil ziskat vyznamny soubor informaci a dat ze strany
potencialni poptavky po socialnich sluzbach (vefejnosti), aktudlnich uzivateld socialnich sluzeb (osoby
nad 65 let véku) a zaméstnancti v socidlnich sluzbach. Zpracovatelem dotazniki a jejich vysledki byl
fesitelsky tym. Obsahova stranka dotaznikl byla konzultovana s aplika¢nim garantem. Ziskané vystupy
(odpovédi) piedstavuji vhodny dopln€k k analyzovanym kvantitativnim datiim a jsou schopny odhalit
pfipadné mezery na trhu socialnich sluzeb, pripadné¢ nedokonalosti, které by byly mozné odstranit,

pripadné alespon ¢astecné eliminovat.

V kontextu této Casti analyzy je pozornost detailngji vénovana vysledkim dotaznikového Setfeni,
ktery byl realizovan mezi vefejnosti zijici v Moravskoslezském kraji, konkrétné v ramci vékové skupiny
obyvatel 65+. Jedna se skupinu osob, ktefi predstavuji potencialni poptavku (nebo jsou jiz uzivateli
sluzeb) po socialnich sluzbach v Moravskoslezském kraji. Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit,
do jaké miry seniofi znaji a vyuzivaji socidlni sluzby, ptipadné jaka je mira jejich spokojenosti se
socialnimi sluzbami, kter¢ jsou poskytovany na tizemi kraje. K vytvoreni dotazniku byla vyuzita mimo
jiné i Likertova Skala.

Dotaznikové Setfeni probéhlo na trovni celého Moravskoslezského kraje v obdobi od listopadu 2020
do bfezna 2021 a jeho vysledky budou slouzit vyhradné pro potieby zpracovani této souhrnné vyzkumné

zpravy a jeji vyuziti aplika¢nim garantem — cirkevni neziskova organizace Slezské diakonie.

Dotaznikovy prizkum byl realizovan ve forme osobniho dotazovani, kterou zajistila externi
marketingova agentura Respond & Co, s.r.o. a také s moznosti pisemné a online formy vyplnéni
dotaznikti. Respondenti byli vzdy informovéni o tcelu, pro ktery dotaznik vypliovali a byli ujisténi

0 naprosté anonymité vyplnéni dotaznikd, a to jak v osobni, online, tak v pisemné form¢ vyplnovani.

41

Vyvoj a perspektivy trhu socialnich sluzeb pro seniory v Moravskoslezském kraji



Prizkum, ktery byl proveden s cilem ziskat informace o povédomi, spokojenosti a potieb senioril

na uzemi Moravskoslezského kraje, byl realizovan v n€kolika krocich:

= definovani cile a hlavnich oblasti z4jmi — cilem dotazniku bylo ziskat konkrétni informace
ze strany seniord vztahujici se k problematice spokojenosti, znalosti a potfebnosti socidlnich

sluzeb v Moravskoslezském kraji;

= plén distribuce dotaznikd — vzhledem k cilové skupiné respondentti bylo zvoleno nékolik forem
dotazovani, a to s ohledem na skutecnost, ze seniofi nedisponuji potfebnym technickym
vybavenim nebo znalostmi a dovednostmi pro vyplnéni dotazniki pouze v online formé.
Z tohoto duvodu byla forma Setfeni doplnéna o osobni formu dotazovani a tiSt€énou formu.
Distribuce dotaznikli v rdmci celého tizemi Moravskoslezského kraje, tedy do vSech okresii

kraje, a to nejen na okresni mésta a jejich blizké okoli, ale do mensich mést ¢i obci;
= sestaveni dotazniku s otazkami reflektujici cil vyzkumu;

= analyza a vyhodnoceni informaci a dat — ziskané vystupy byla roztfidény dle jednotlivych
okrest kraje a jejich klasifikace byla realizovana prostfednictvim zakladnich statistickych
technik (exploracni analyzy dat; absolutni a relativni ¢etnosti jednotlivych odpovédi, minimum,

maximum, aritmeticky primeér a smérodatna odchylka) a rozhodovacich modeli;

= prezentace vysledki aplika¢nimu garantovi (odborny workshop, souhrnna vyzkumna zprava).

ey

Vystupy zrealizovanych dotaznikovych Setfeni (mezi vefejnosti (osoby ve veéku 65+ zijicich
v Moravskoslezském kraji) a uzivateli socidlnich sluzeb pro seniory) jsou k dispozici v powerpoint.
prezentacich, které jsou vetfejné dostupné na webové strance feSitelského pracovisté, viz Odborné
workshopy — Odborny workshop dne 7.4.2021 Cast 1. Dale prezentace Odborny workshop dne
26.10.2021_Cast 1 mj. obsahuje vysledky projevené (neuspokojené) poptavky po socidlnich sluzbach
ze strany seniori komparované sjeji redlnou dostupnosti (nabidkou). Dostupné na:
https://www.ekf.vsb.cz/cs/veda-a-vyzkum/projekty-granty-a-vyzkumne-
zamery/projekty/TJ04000315/.

5.2 Shrnuti dotaznikového Seti‘eni

Socialni sluzby, respektive dostupnost sluzeb dlouhodobé socialni péce ze strany profesionalnich
poskytovateld, ptipadné v ramci neformalni pée ma pro cilovou skupinu seniofi zna¢ny vyznam.
Rostouci zavislost na pomoci od jiné fyzické osoby z divodu vysokého véku ¢i zhorSujiciho se
zdravotniho stavu predstavuje kli¢ovy faktor po rostouci poptavce po socialnich sluzbach. Dle aktualné
zverejnénych predikci demografického vyvoje obyvatelstva v Moravskoslezském kraji se podil seniort
bude v budoucnu jesté dale zvySovat, coz bude vytvaret vyssi tlak na zabezpeceni dostupnosti socialnich

sluzeb pro seniory.
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Z realizovaného dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze mezi seniory vSeobecné existuje povédomi
o existenci socidlnich sluzeb v okoli jejich bydlisté. Nicméné z pohledu okresniho srovnani byly
z hlediska Cetnosti odpovédi ziejmé i urcité odliSnosti. Mira povédomi byla napiiklad v okresech
Ostrava-mésto nebo Frydek-Mistek vyS$i oproti okresim Novy Ji¢in nebo Bruntdl. Lze vSak
konstatovat, ze urcitd ¢ast dotazovanych seniord socidlni sluzby vyuzivaji, ptipadné je v minulosti jiz
vyuzili a z hlediska hodnoceni v drtivé vétSin€ vyjadrili spokojenost s vyuzivanou sluzbou. Socialni
sluzby byly ze strany seniorii vyuzivany nejcastéji denné, pripadné nékolikrat do tydne, coz znaci

vyjadienou potiebnost socialni péce (zejména terénniho a ambulantniho charakteru).

Konkrétni podoba potiebné socialni péce je zna¢né variabilni a mad mnoho podob. Klicovou roli zde
hraje aktualni zdravotni stav, vék seniora, rozsah nabidky socialnich sluzeb, jejich dostupnost aj. Dle
odpovédi respondenttl z jednotlivych okrestt Moravskoslezského kraje je rozsah nabidky v okoli jejich
bydlisté spiSe nedostateény (nespokojenost s nabidkou), ptipadné o nabidce ve svém okoli nemaji
povédomi. Dana skutec¢nost vede k tomu, ze mize vzniknout neuspokojena potieba, ktera mize vést
ke zhorSeni aktudlni zdravotni nebo socidlni situace seniora. V dotaznikovém Setfeni byly
identifikovany neuspokojené potieby (neuspokojena poptavka po socialnich sluzbach), které nejcastéji
pramenily z nedostupnosti sluzby v blizkém okoli, pln¢ kapacity, dlouhé ¢ekaci doby nebo z financnich
divodi. Neuspokojena poptavka po socialnich sluzbach z diivodu plné kapacity ¢i dlouhé ¢ekaci lhity
byla detekovana zejména v ramci pobytovych sluzeb (napiiklad domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem), finan¢ni divody byly nejcastéji zminovany ze strany respondentli nepobirajici

prispévek na péci.

43

Vyvoj a perspektivy trhu socialnich sluzeb pro seniory v Moravskoslezském kraji



6 Vybrané udaje o dostupnosti socialnich sluzeb pro seniory

v Moravskoslezském Kkraji

Uzivatelé socialnich sluzeb tak tvofi sice tzkou, nicméné velmi heterogenni skupinu osob, ktera se
odliSuje nejen vyjaddienymi potiebami, ale také rGznymi moZznostmi, jak dané potieby co nejlépe
uspokojit. Na zdklad€ daného je potfebné, aby nabidka socidlnich sluzeb, a to nejen sluzeb socialni péce,
ale také socialni prevence byla dostatecnd a musi byt schopna na tyto specifické potieby reagovat.
Dostupnosti socidlnich sluzeb se rozumi nejen jejich prostorova a Casova dostupnost, ale také dostupnost
z pohledu kapacity (celkové, okamzité, pobytové) a persondlniho zabezpeceni sluzeb ze strany
pracovnikd v pfimé obsluzné péci a socidlnich pracovnikid, ktefi piredstavuji klicovy prvek

pro poskytnuti poptavané a potfebné socialni péce.
6.1 Kapacitni a personalni zajiSténi socialnich sluzeb

Zatimco ve 4. kapitole byla analyzovana dostupnost a vyvoj nabidky socialnich sluzeb pro seniory
na uzemi okrestii Moravskoslezského kraje ve sledovaném ¢asovém obdobi 2011-2020, tak v ramci této
kapitoly bude pozornost vénovana kapacitnimu a personalnimu zajisténi sledovanych socidlnich sluzeb
pro seniory. Cilem této kapitoly je identifikovat okresni rozdily ve velikosti nabidky socialnich sluzeb

z pohledu kapacity a personalniho zabezpeceni socialnich sluzeb za obdobi let 2011-2020.

V kontextu této analyzy byla data Cerpana z vefejného Registru poskytovateld socialnich sluzeb
a vyrocnich zprav poskytovatelii socidlnich sluzeb, ze kterych byly Cerpany data o velikosti kapacity
(lazkové, okamzité, denni) a poctu pracovnikll v socialnich sluzbach (pracovnici v pfimé obsluzné péci

a socialni pracovnici).

V ptipadé€ pobytovych socialnich sluzeb (pfedevsim domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem
a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim) je nutné poznamenat, ze lizkové kapacity sluzeb jsou
témet zcela naplnény, z tohoto diivodu je mozné udaje o velikosti lizkové kapacity brat i jako udaje
o poctech uzivatel sluzeb ve sledovanych letech (obsazenost pobytovych zatizeni se pohybuje v tésné

blizkosti hranice 100 %).

Velikost nabidky socialnich sluzeb pro seniory je ve sledovanych letech a okresech Moravskoslezského
kraje sledovana z pohledu zakladnich statistickych ukazateld a souhrnné vysledky jsou analyzovany
také prostrednictvim korela¢ni analyzy, metody boostrap (analyza spolehlivosti) a ukazatelti dynamiky

casovych rad.
6.2 Shrnuti vysledki

S velikosti nabidky socialnich sluzeb pro seniory, respektive s poétem registrovanych socialnich sluzeb

uzce souvisi i velikost kapacity (okamzité, luzkové). V ramci této subkapitoly bude pozornost vénovana
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souhrmnému kvantitativnimu postihnuti rozsahu kapacit socidlnich sluzeb pro seniory v ramci

jednotlivych forem socialnich sluzeb, a to z pohledu sluzeb socidlni péce a sluzeb socialni prevence.
6.2.1 Celkova kapacita zatizeni sluZeb socialni péce

Celkové zhodnoceni kapacit sluzeb socialni péce je realizovano dle vyvoje ambulantnich, terénnich

a pobytovych kapacit, a to z pohledu jednotlivych okresti Moravskoslezského kraje a kraje jako celku.
Ambulantni sluzby socialni péce

V ramci ambulantnich socidlnich sluzeb je péce poskytovana v socialnich zatizenich, kdy se dostupnosti
této sluzby rozumi celkovy pocet mist (respektive klientt), které 1ze v jeden okamzik uspokojit. Vyvoj
celkové kapacity ambulantnich sluzeb zachycuje Tab. 6.1. Je ziejmé, ze od roku 2014 dochazelo
k postupnému navySovani kapacit ambulantnich sluzeb, a to pfedevsim z diivodu novée registrovanych

poskytovatell (primérné tempo riistu cca 3,4 %; %; d = 12,33, k= 1,04, § = 0,04).

Ze sledovanych ambulantnich sluzeb byla nejvyssi okamzita kapacita ziejma u dennich stacionaid
(vice nez 60 %), center dennich sluzeb (cca 30 %) a pecovatelské sluzby (cca 9 % z celkové kapacity).
Naopak nejnizsi kapacita socidlnich zafizeni byla zjisténa u odlehcovacich sluzeb (necelé 1 % kapacity

z celkového poctu).

Z pohledu okresti dosahl nejvyssiho poétu maximalni kapacity okres Karvina (146-163 mist; d = 1,89,
k=1,01, 5 =0,01) a okres Ostrava-mésto (52-87 mist; d =3,88, k = 1,06, § = 0,06). Naopak nejnizsi
kapacita ambulantnich sluzeb byla zji§téna v okresech Bruntal a Opava (15-30 mist; d = 1,00-1,67,
k=1,08, 8 =0,08).

Tab. 6.1 Celkova kapacita ambulantnich socidlnich sluZzeb pro seniory dle okrest v letech 2011-2020
OKkres 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Opava 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Ostrava-mésto 52 52 52 52 87 87 87 88 87 87
Frydek-Mistek 22 22 22 44 44 51 51 51 51 51

Ambulantni

sluzb Karvina 146 | 146 | 146 | 169 | 163 163 | 163 163 | 163 | 163
y Novy Ji¢in 37 37 37 52 52 52 52 52 52 52
Bruntal 15 15 15 15 15 15 15 30 30 30

Kraj celkem 292 | 292 | 292 | 352 | 381 | 388 | 388 | 404 | 403 | 403
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Za predpokladu, Ze by sledované ambulantni socialni sluzby vyuzivali pouze seniofi ve véku nad 65 let,
byla by nejlepsi dostupnost téchto sluzeb v okrese Karvind, viz Obr. 6.2. Ve vztahu k vyvoji poctu
obyvatel v dané vékové kategorii vyplyva, Zze na 1 000 osob by piipadlo pfiblizn¢ 3,3-3,7 mist. Druha
nejlepsi dostupnost ambulantnich sluzeb byla zfejma v okrese Novy Ji¢in — 1,5-2,0 mist na 1 000 osob

ve véku 65+. Naopak nejnizsi pocet mist na 1 000 osob bylo evidovano v okrese Opava (0,6-0,7 mist).
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Obr. 6.2 Pocet mist v ambulantnich socialnich sluzbach v pfepoétu na 1 000 osob ve véku 65+
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Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Souhrnné zhodnoceni celkové kapacity ambulantnich sluzeb socidlni péce zahrnuje také korelacni
analyzu, respektive analyzu vztahu mezi vyvojem celkové kapacity v jednotlivych letech a vyvoj poctu
osob ve véku 65+ (viz Tab. 6.3, fadek 1.) a vyvoje poctu pfijemci prispévku na péci ve veéku 65+
(viz Tab. 6.3, tadek II.). Vysledné hodnoty korela¢nich koeficientd byly nasledné hodnoceny z pohledu
spolehlivosti, a to prostiednictvim metody Bootstrap (CI 95 %), viz Tab. 6.4 v pfipad¢ analyzy vztahu mezi
kapacitou a poétem seniord a viz Tab. 6.5 v pfipad¢ analyzy vztahu mezi kapacitou a poctem piijemci

piispévku na péci ve véku 65+.

Tab. 6.3 Spearmantiv kor. koef.: celkova kapacita sluzeb a pocet seniort (I.); pocet piijemct prispévku (11.)

Rok 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Spear. koef.I. | 0,77 | 0,77 | 0,77 | 0,67 | 0,77 | 0,77 | 0,77 | 0,66 | 0,66 | 0,66
Spear. koef. IL. - - - 049 | 037 | 037 | 0,60 | 048 | 048 | 049

Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Tab. 6.4 Metoda Bootstrap: celkova kapacita sluzeb a pocet seniorti

Bootstrap

CI 95 % 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Dolni interval 0,00 0,00 | 0,00 | -0,40 | 0,00 | 0,00 0,00 | -0,22 | -0,22 | -0,22
Horni interval 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Tab. 6.5 Metoda Bootstrap: celkova kapacita sluzeb a pocCet pfijemct ptispévku na péci ve véku 65+

UOEET) 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
CI195 %
Dolni interval ; - = | -050 | -0.74 | -0.74 | -0.50 | 0,60 | -0.60 | -0.60
Horni interval : - - 1.00 | 1,00 | 1.00 | 1,00 | 1,00 | 1.00 | 1,00

Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Souhrnna kapacita ambulantnich sluzeb socialni péce byla analyzovana k celkovému poctu pracovnikti
v ptimé obsluzné péci, a to v podobé prepoctu mist na jednoho pracovnika. Jak zachycuje Obr. 6.6,
dosazené vysledky se ve sledovanych letech pfili§ neménily. Bylo to dano tim, Ze se ob¢ sledované
veli¢iny vyrazné€ji meziroéné nezvysovaly.
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Obr. 6.6 Pocet mist ambulantnich sluzeb na jednoho pracovnika v okresech v letech 2011-2020
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Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Dynamika ¢asovych fad u souhrnného poctu pracovnikll v piimé obsluzné péc¢i u ambulantnich sluzeb
socialni péce dle jednotlivych okrestt Moravskoslezského kraje zachycujici zménu v roce 2020 oproti
roku 2011 dle zakladnich ukazateli: okres Opava - d = 0,11, k= 1,02, § = 0,02; okres Ostrava-mésto -
d =1,89, k = 1,07, § = 0,07; okres Frydek-Mistek - d = 1,22, k = 1,10, § = 0,10; okres Karvina -
1,00, k = 1,02, § = 0,02; okres Novy Ji¢in - d = 0,33, k= 1,03, § = 0,03; okres Bruntal - d = 0,22,
=1,05,5 =0,05.

Ql
Il
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Terénni sluzby socialni péce
I v pfipadé€ terénnich socialnich sluzeb se kapacitou rozumi maximalni okamzita kapacita, tedy kolik
klientli je mozné v jeden okamzik uspokojit. Lze konstatovat, ze celkova kapacita terénnich sluzeb byla

za obdobi let 2011-2020 vyssi nez kapacita ambulantnich sluzeb a také se kazdoro¢né zvySovala

(primérné tempo ristu cca 2,1 %; %; d =29,11, k= 1,02, § = 0,02), viz Tab. 6.7.

Nejlepsi dostupnost terénnich sluzeb byla z pohledu souhrnné kapacity v okrese Frydek-Mistek (388-
440 mist; d = 5,78, k= 1,01, § = 0,01) a také v okrese Ostrava-mésto, kde byl zfejmy nejvyssi nartist
kapacity mezi roky 2011 a 2020 (224-324 mist; d = 11,11, k = 1,04, § = 0,04). U ostatnich okresii byl
rozsah celkové kapacity pomérné vyrovnany, a to mezi okresy Novy Ji¢in (d = 6,22, k= 1,04, § = 0,04)
a Karvina (d =-0,67, k = 1,00, § = 0,00) a mezi okresy Opava (d = 2,56, k = 1,02, § = 0,02) a Bruntal
(d=4,11,k=1,05, 5§ =0,05).
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Tab. 6.7 Celkova okamzitd kapacita terénnich socidlnich sluzeb pro seniory dle okrest v letech 2011-2020
Okres 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Opava 113 113 113 118 128 128 136 136 140 136
Ostrava-mésto | 224 | 222 | 231 | 236 | 262 | 282 | 291 | 293 | 300 | 324
Frydek-Mistek | 388 | 387 | 387 | 388 | 389 | 407 | 413 | 413 | 416 | 440

STlflri‘;’)““" Karvina 205 | 189 | 187 | 193 | 195 | 195 | 208 | 210 | 210 | 199
Y [Novy Jigin 135 | 139 | 139 | 145 | 163 | 183 | 183 | 186 | 193 | 191
Bruntal 73 | 73 | 73 | 81 | 88 | 92 | 92 | 92 | 101 | 110

Kraj celkem | 1138 | 1123 | 1130 | 1161 | 1225 | 1287 | 1323 | 1330 | 1360 | 1400
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nejvyssi cast celkové kapacity tvorily peCovatelské sluzby (podil cca 55 % na celkové kapacite), dale
sluzby osobni asistence (podil cca 30 %), podpory samostatného bydleni (podil cca 7,5 %) a odlehCovaci

sluzby (podil témer 7 %), naopak nejnizsi ¢ast byla tvorena kapacitami tisnové péce (méné nez 1 %).

Rozsah celkové okamzité kapacity terénnich socialnich sluzeb byl analyzovan také ve vztahu k vyvoji
poctu osob ve véku 65+, a to za predpokladu, ze pokud by terénni sluzby vyuzivala pouze dana vékova
skupina osob. Z Obr. 6.8 vyplyva, ze v okrese Frydek-Mistek, kde byla zjisténa nejvyssi kapacita sluzeb,
by na 1 000 osob ve véku 65+ pripadalo priblizn¢ 12 mist (uzivatelti sluzby). V ptipad¢ ostatnich okresi

je rovnéz patrné, Ze se dostupnost terénnich sluzeb od roku 2015 meziro¢né mirn¢ zvysovala.

Obr. 6.8 PocCet mist v terénnich socidlnich sluzbach v prepoctu na 1 000 osob ve véku 65+
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Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

I v pripadé terénnich sluzeb byla v ramci celkového zhodnoceni vyvoje nabidky vyuzita korelac¢ni
analyza, respektive analyza vztahu mezi vyvojem celkové kapacity v jednotlivych letech a vyvoj poctu
osob ve véku 65+ (viz Tab. 6.9, fadek 1.) a vyvoje poctu piijemct piispévku na péci ve véku 65+
(viz Tab. 6.9, tadek II.). Vysledné hodnoty korela¢nich koeficienti byly nasledné hodnoceny z pohledu
spolehlivosti, a to prostfednictvim metody Bootstrap (CI 95 %), viz Tab. 6.10 v pfipadé¢ analyzy vztahu
mezi kapacitou a poctem seniort a viz Tab. 6.11 v pfipad€ analyzy vztahu mezi kapacitou a poctem

ptijemci pfispévku na péci ve veéku 65+.
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Tab. 6.9 Spearmantiv kor. koef.: celkova kapacita sluzeb a pocet seniord (1.); pocet pfijemct ptispévku (I1.)

Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
Spear. koef. 1. 0,77 0,77 0,77 0,77 0,77 0,77 0,77 0,77 0,77 0,77
Spear. koef. II. - - - 0,88 0,77 0,77 0,88 0,88 0,88 0,88

Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Tab. 6.10 Metoda Bootstrap: celkova kapacita sluzeb a pocet seniori

lgc";’;sstﬂzp 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Dolni interval 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Horni interval 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00

Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Tab. 6.11 Metoda Bootstrap: celkova kapacita sluzeb a pocet ptijemct pfispévku na péci ve véku 65+

DT 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
CI95 %
Dolni interval - - - 020 | 0,00 | 0,10 | 020 | 020 | 020 | 0.0
Horni interval ; - - 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00

Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Souhrnna data o celkové (okamzité) kapacité terénnich sluzeb socialni péce a poctu pracovnikil v pfimé
péci zabezpecujici danou formu sluzeb byla vyuZita pro realizaci pfepo¢tu po¢tu mist na jednoho
pracovnika v jednotlivych letech a z pohledu jednotlivych okrest kraje a celkovych vysledkl za kraj
jako celek, viz Obr. 6.12.

Obr. 6.12 Pocet mist terénnich sluzeb na jednoho pracovnika v okresech v letech 2011-2020
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Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Dynamika ¢asovych fad u souhrnného poétu pracovnikii v pfimé obsluzné péc¢i u terénnich sluzeb
socialni péce dle jednotlivych okrestt Moravskoslezského kraje zachycujici zménu v roce 2020 oproti
roku 2011 dle zakladnich ukazateli: okres Opava - d = 1,33, k= 1,02, § = 0,02; okres Ostrava-mésto -
d = 6,78, k = 1,04, § = 0,04; okres Frydek-Mistek - d = 4,67, k = 1,02, § = 0,02; okres Karvina -
d =-0,55, k=1,00, § = 0,00; okres Novy Ji¢in - d =4,11, k=1,04, § = 0,04; okres Bruntal - d =3,11,
k=1,05, 5 =0,05.
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Pobytové sluzby socidlni péce

Nejvyssi maximdlni kapacita socialnich sluzeb byla zjisténa v pfipadné pobytovych forem,
viz Tab. 6.13. Z pohledu desetiletého ¢asového obdobi lze konstatovat, Ze se lizkova kapacita
pobytovych zatizeni kazdorocné zvySovala (prumérné tempo ristu cca 2,1 %; %; d=169,78, k= 1,02,

5 =0,02).

Prevaznou cast celkové lizkoveé kapacity tvofily domovy pro seniory (podil cca 50 %), domovy
se zvlastnim rezimem (podil cca 22 %), odlehCovaci sluzby (podil cca 13 %) a domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim (podil téméf 10 %). Naopak velmi nizké kapacita pobytovych zatfizeni byla
zjisténa u sluzby chranéného bydleni (cca 3,5 %) tydennich stacionaid (podil necelé 1 %), jejichz

celkovy pocet (nabidka) byl rovnéz velmi nizky.

Nejdostupnéjsi pobytové sluzby, respektive nejvyssi lizkova kapacita byla zaznamenana predevs§im
v okrese Ostrava-mésto (2 090-2 430 lazek; d = 37,78, k = 1,02, § = 0,02), dale v okresech Karvina
(1478-1 851 lazek; d = 41,44, k = 1,03, § = 0,03), Opava (1 154-1 311 lizek; d = 17,44, k = 1,04,
5 = 0,04) a Frydek-Mistek (954-1 527 lazek; d = 63,67, k = 1,05, § = 0,05). Oproti tomu velmi nizka
lizkova kapacita pobytovych zafizeni byla zfejma v okresech Novy Ji¢in (552-598 lazek; d = 5,11,
k=1,01, 5 =0,01) a Bruntal (613-652 ltizek; d = 4,33,k =1,01, 5 = 0,01).

Tab. 6.13 Celkova lzkova kapacita pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory dle okrest v letech 2011-2020

Okres 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Opava 1154 [ 1175121511202 1178 | 1174|1230 | 1359 | 1323|1311

Ostrava-mésto | 2090 | 2081 | 2110 | 21189 | 2224 | 2251 | 2342 | 2343 | 2417 | 2430

Frydek-Mistek | 954 978 | 1020 | 1048 | 1071 | 1296 | 1342 | 1423 | 1525 | 1527

:’l?lli’zt"ve Karvina 1478 [ 1497 | 1493 | 1598 | 1721 | 1934 | 1953 | 1954 | 1848 | 1851
y Novy Ji¢in 552 | 558 | 530 | 529 | 449 | 542 | 548 | 592 | 598 | 598
Bruntal 613 | 569 | 634 | 741 | 689 | 682 | 659 | 654 | 654 | 652

Kraj celkem 6841 | 6858 | 7002 | 7307 | 7332 | 7879 | 8074 | 8325 | 8365 | 8369

Zdroj: Vlastni zpracovani.

V relaci k vyvoji poctu obyvatel v seniorském véku byla nejnizsi dostupnost pobytovych sluzeb
identifikovéna v okrese Novy Ji¢in, kde ptipadalo z pocatku 24 lizek na 1 000 osob, viz Obr. 6.14.

V nasledujicich letech se dostupnost snizovala a pohybovala se na urovni cca 20 lazek.

I v pripad¢ ostatnich okrest 1ze pozorovat klesajiciho poctu lazek na 1 000 obyvatel 65+, s vyjimkou
okresti Karvina a Frydek-Mistek. V roce Karvind byl zaznamenan do roku 2013 meziro¢ni pokles
na uroven 33 lizek, ale od roku 2014 byl ziejmy opét narlst, ktery kulminoval v roce 2016 (40,5 10zek).
V nasledujicich letech byl opét zaznamenan mirny mezirocni pokles poctu lizek na 1 000 osob,
a to 36,5 luzek. V okrese Frydek-Mistek ptipadalo do roku 2015 ptiblizné 28 lizek na 1 000 osob
ve véku 65+, od roku 2016 byl zaznamenan meziro¢ni narust, kdy na konci sledovaného obdobi

pripadalo na 1 000 osob cca 36 lazek.
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Obr. 6.14 Pocet mist v pobytovych socialnich sluzbach v piepoctu na 1 000 osob ve véku 65+
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Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.
Relativné stabilni vyse poctu Iizek na 1 000 osob v letech 2011-2020 dosahl okres Ostrava-mésto,
konkrétné 36-38 luzek. Nejvyrazn€jsi pokles byl zaznamenan v okrese Bruntal, kde v roce 2011
pripadalo na 1 000 osob piiblizné 43 luzek, avSak v roce 2020 se jednalo pouze 33 luzek. Dany pokles
byl zptisoben rostoucim poc¢tem sledované cilové skupiny osob a relativné nizkym rustem ltzkové

kapacity pobytovych socialnich zafizeni.

Souhrnné zhodnoceni celkové kapacity pobytovych sluzeb socialni péCe zahrnuje také korela¢ni
analyzu, respektive analyzu vztahu mezi vyvojem celkové kapacity v jednotlivych letech a vyvoj poctu
osob ve véku 65+ a vyvoje poctu piijemct prispévku na péci ve véku 65+ (viz Tab. 6.15, tadek L., IL.).
Vysledné hodnoty byly nésledné¢ hodnoceny z pohledu spolehlivosti, a to prostiednictvim metody
Bootstrap (CI 95 %), viz Tab. 6.16 v pfipad¢ analyzy vztahu mezi kapacitou a poctem seniorli a viz

Tab. 6.17 v ptipadé analyzy vztahu mezi kapacitou a poctem piijemct pfispévku na péci ve veku 65+.

Tab. 6.15 Spearmantiv kor. koef.: celkova kapacita sluzeb a pocet seniort (I.); pocet piijemct piispévku (I1.)
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
Spear. koef. I. 0,88 0,88 0,88 0,88 0,88 0,94 0,94 0,94 0,94 0,94
Spear. koef. 11 - - - 077 | 0,71 | 0,77 | 088 | 0,88 | 088 | 0,88

Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Tab. 6.16 Metoda Bootstrap: celkové kapacita sluzeb a pocet seniori

O 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
CI95 %
Dolni interval 020 | 020 | 020 | 020 | 020 | 052 | 052 | 052 | 052 | 052
Horni interval 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00

Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Tab. 6.17 Metoda Bootstrap: celkova kapacita sluzeb a pocet piijemct prispévku na péci ve véku 65+

IR 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
CI195 %
Dolni interval ; - - 0,00 | 0,09 | 0,00 | 020 | 020 | 020 | 020
Hormd interval ; - - 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00

Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.
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Celkova kapacita pobytovych sluzeb socialni péce byla hodnocena ve vztahu k celkovému poctu
pracovnikil zabezpecujici tuto socidlni péci, viz Obr. 6.18. Konkrétné se jedna o pocet pracovnikl
v pfimé obsluzné péci a socidlnich pracovniki.
Obr. 6.18 Pocet mist pobytovych sluzeb na jednoho pracovnika v okresech v letech 2011-2020
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Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Dynamika ¢asovych fad u souhrnného poétu pracovniki v pfimé obsluzné péci u pobytovych sluzeb
socialni péce dle jednotlivych okrestt Moravskoslezského kraje zachycujici zménu v roce 2020 oproti
roku 2011 dle zakladnich ukazateli: okres Opava - d = 19,67, k = 1,04, § = 0,04; okres Ostrava-mésto
-d =23,56,k=1,02, § = 0,02; okres Frydek-Mistek - d = 24,89, k = 1,05, § = 0,05; okres Karvina -
d = 29,11, k = 1,05, § = 0,05; okres Novy Ji¢in - d = 16,00, k = 1,07, § = 0,07; okres Bruntal -
d=11,33,k=1,04, 8 = 0,04.

6.2.2 Celkova kapacita zarizeni sluZeb socialni prevence

Celkové zhodnoceni kapacit zafizeni sluzeb socidlni prevence na tzemi okrestt Moravskoslezského
kraje je obdobné jako v piipad¢€ sluzeb socialni péce realizovano dle jednotlivych forem poskytovani

danych sluzeb, tedy dle ambulantni, terénni a pobytové formy.
Ambulantni sluzby socidlni prevence

V ptipadé sluzeb socidlni péce byla nejlepSich dostupnost z hlediska celkové kapacity byla zfejma
u ambulantnich forem, viz Tab. 6.19. Z pohledu vyvoje velikosti celkové nabidky je patrné,
ze v pribéhu desetiletého casového obdobi dochazelo k meziro¢nimu nartstu kapacity, a to napti¢ vSemi
okresy Moravskoslezského kraje. Dany nartst byl zptisoben registraci novych sluzeb, ptipadné nartstem
kapacity jiz stavajicich socialnich zafizeni. Primérné tempo rustu kapacity za cely kraj byl cca 2,2 %;

%; d=31,78, k= 1,04, 5 = 0,04.

Z pohledu okresti dosahl nejvy$si nabidky maximalni kapacity okres Ostrava-mésto (284-395 mist;
d =12,33, k=1,04, § = 0,04), dale okres Karvina (220-235 mist; d = 1,67, k= 1,01, § = 0,01) a okres
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Frydek-Mistek (120-170 mist; d=5,56,k=1,04,85 = 0,04). Naopak nejnizsi kapacita ambulantnich
sluzeb byla zjisténa v okrese Bruntal (43-48 mist; d=0,56,k=1,01, 8 = 0,01) a Novy Ji¢in (15-91
mist; d = 8,44, k=1,22, § =0,22).

Tab. 6.19 Celkové kapacita ambulantnich socidlnich sluzeb pro seniory dle okrest v letech 2011-2020

Okres 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Opava 91 91 91 105 115 120 120 120 120 120
Ostrava-mésto | 284 | 291 292 | 304 | 299 | 301 321 325 | 325 395
Frydek-Mistek | 120 140 140 140 151 151 151 152 170 170

;‘h‘l‘;‘l’)‘“a“t“i Karvina 220 | 220 | 220 | 227 | 227 | 232 | 232 | 232 | 235 | 235
y Novy Jicin 15 | 15 | 15 | 31 | 74 | 89 | 89 | 89 | 89 | o1
Bruntal 43 | 43 | 43 | 46 | 46 | 46 | 48 | 48 | 48 | 48

Kraj celkem 773 | 800 | 801 | 853 | 912 | 939 | 961 | 966 | 987 | 1059
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Prevazna cast celkové kapacity byla tvofena ze strany noclehdren (podil cca 37 % z celkové kapacity),
nizkoprahova denni centra (podil cca 36 %), socidlni rehabilitace (podil cca 15 %), kontaktni centra
(podil téméf 8 %) a sluzby nasledné péce (podil cca 3 %). Naopak velmi nizkd kapacita pobytovych
zafizeni byla zjiSténa u intervencnich center a krizové pomoci (méné néz 1 %), jejichz celkovy pocet

(nabidka) byl rovné€z velmi nizky.

Vyvoj celkové kapacity socialnich zafizeni byl hodnocen i v relaci k vyvoji poctu obyvatel v seniorském
veéku. Bylo analyzovano, kolik mist (uzivatell) ambulantnich socialnich zatizeni by ptipadalo na 1 000
osob ve véku 65+, a to za piedpokladu, kdyby hodnocené sluzby vyuzivala pouze dana cilova skupina
identifikovana v okrese Novy Ji¢in, kde pfipadalo zpoc¢atku 0,7 mist na 1 000 osob, viz Obr. 6.20.

V nasledujicich letech se dostupnost postupné zvySovala a pohybovala se na tirovni cca 3 mista.

Obr. 6.20 Pocet mist v ambulantnich sociadlnich sluzbach v piepoctu na 1 000 osob ve véku 65+
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Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.
Souhrnné zhodnoceni celkové kapacity ambulantnich sluzeb socialni prevence zahrnuje také analyzu

vztahu mezi vyvojem celkové kapacity v jednotlivych letech a vyvoj poctu osob ve véku 65+ (viz Tab.
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6.21, tadek 1) a vyvoje poctu pfijemct pfispévku na péci ve véku 65+ (viz Tab. 6.21, tadek II.)
prostfednictvim korelacni analyzy. Pro tyto potfeby byl vyuzit Spearmantiv korelacni koeficient.
Vysledné hodnoty korelacnich koeficient byly nésledn€¢ hodnoceny zpohledu spolehlivosti,
a to prostfednictvim metody Bootstrap (C1 95 %), viz Tab. 6.22 v pifipad¢ analyzy vztahu mezi kapacitou
a poctem seniorti a viz Tab. 6.23 v pfipadé analyzy vztahu mezi kapacitou a poctem piijemct ptispévku
na péci ve véku 65+.

Jak z vysledkt zobrazenych tabulkach vyplyva, silnéjsi korelacni vztah byl detekovan mezi celkovou
kapacitou a poctem seniort nezli v ptipadé poctu piijemct prispévku na péci ve véku 65+. Obé veliciny

se vzdjemné kladné ovliviiuji (s rGstem jedné, roste druhd a naopak).

Tab. 6.21 Spearmantv kor. koef.: celkova kapacita sluzeb a pocet seniort (I.); pocet piijemct piispévku (I1.)
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
Spear. koef. I. 0,94 0,94 0,94 0,94 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Spear. koef. II. - - - 0,88 0,83 0,83 0,94 0,94 0,94 0,94

Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Tab. 6.22 Metoda Bootstrap: celkové kapacita sluzeb a pocet seniori

Bonistan 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
CI195 %
Dolni interval 052 | 052 | 052 | 050 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
Hornd interval 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1.00 | 1,00 | 1,00

Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Tab. 6.23 Metoda Bootstrap: celkova kapacita sluzeb a pocet piijemct prispévku na péci ve véku 65+

LU 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
CI95 %
Dolni interval ; ; ; 052 | 052 | 052 | 052 | 052 | 052 | 0,52
Horni interval ; ; ; 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00

Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Celkova kapacita ambulantnich sluzeb socidlni prevence byla pfepoctena na celkovy pocet pracovnikti
zabezpecujici tuto socialni péci, viz Obr. 6.24. Konkrétné se jednd o pocet pracovnikll v pfimé obsluzné
péci a socialnich pracovnikil. Z vysledkd je ziejmé, Ze cca 5 mist (uzivateld sluzby) pripadalo na jednoho
pracovnika v okrese Bruntdl. V okresech Opava a Ostrava-mésto ptipadalo zpocatku na jednoho
pracovnika cca 6,5 mista, v nasledujicich letech byl zaznamenan postupny mirny pokles a k roku 2020
pripadalo na jednoho pracovnika 5,0-5,5 mista (uzivatelit). V ptipad¢€ ostatnich okrest se jednalo o 3,0-
4,0 mista na jednoho pracovnika. Z pohledu celkovych vysledkd (souhrn za Moravskoslezsky kraj)

pripadalo cca 4,3 mista na jednoho pracovnika z jejich celkového poctu.

54

Vyvoj a perspektivy trhu socialnich sluzeb pro seniory v Moravskoslezském kraji



Obr. 6.24 Pocet mist ambulantnich sluzeb na jednoho pracovnika v okresech v letech 2011-2020
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Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Dynamika ¢asovych fad u souhrnného poctu pracovnikd v piimé obsluzné péc¢i u ambulantnich sluzeb
socialni prevence dle jednotlivych okrestt Moravskoslezského kraje zachycujici zménu v roce 2020
oproti roku 2011 dle zakladnich ukazatel: okres Opava - d = 0,89, k = 1,05, § = 0,05; okres
Ostrava-mésto - d = 4,00, k= 1,07, § = 0,07; okres Frydek-Mistek - d = 0,33, k= 1,01, § = 0,01; okres
Karvina - d = 0,33,k =1,01, § = 0,01; okres Novy Ji¢in - d = 2,22, k = 1,20, § = 0,20; okres Bruntal -
d=0,11,k=1,01,6 =0,01.

Terénni sluzby socidlni prevence

Velikost kapacity terénnich sluzeb socialni prevence byla niz$i oproti ambulantnim sluzbam,
viz Tab. 6.25. PéCe byla pro cilovou skupinu seniofi zajiStovana ze strany terénnich programi
a v kombinaci s ambulantni formou také ze strany socialnich rehabilitaci, nizkoprahovych dennich
center, intervenc¢nich center, krizové pomoci a kontaktnich center. Nicméné i v tomto pifipad¢ je patrné,
ze se velikost celkové kapacity na krajské trovni mezirocné zvySovala (prumérné tempo rustu

cca 12,0 %; d = 28,89, k= 1,13, 5 = 0,13).

Nejdostupngjsi terénni socidlni sluzby, respektive nejvyssi celkova kapacita registrovanych sluzeb byla
zaznamenana piedevSim v okrese Ostrava-mésto (43-104 mist; d=6,78, k=1,10, 6 = 0,10), dale
v okresech Karvina (30-86 mist; d = 6,22, k= 1,12, § = 0,12), Novy Ji¢in (5-70 mist; d = 7,22, k= 1,34,
8 =0,34) a Opava (20-57 mist; d = 0,12, k=1,04, § = 0,12). Oproti tomu velmi nizka ltizkové kapacita
pobytovych zafizeni byla ziejma v okrese Bruntal (6-33 mist; d = 3,00, k=1,21, § =0,21).
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Tab. 6.25 Celkova okamzita kapacita terénnich socidlnich sluzeb pro seniory dle okresti v letech 2011-2020

Okres 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Opava 20 20 | 20 26 36 55 55 55 55 57
Ostrava-meésto 43 43 47 52 52 52 90 94 94 104

o Frydek-Mistek | 28 28 28 28 38 38 42 42 42 42
STlflri‘l’)“y“' Karvinetl 30 32 32 33 33 75 83 84 84 86
Novy Ji¢in 5 5 5 8 31 32 32 62 62 70

Bruntal 6 6 6 33 33 33 33 33 33 33

Kraj celkem 132 | 134 | 138 | 180 | 223 | 285 | 335 | 370 | 370 | 392

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Nejvyssi cast celkové kapacity tvortily bezesporu terénni programy (podil témét cca 60 %), socialni
rehabilitace (podil cca 32 %), naopak nejnizsi cast byla tvofena kapacitami nizkoprahovych center
a intervencnich center (podil cca 3 %), a dale socidln¢ aktivizacnich sluzeb pro seniory, krizové

telefonické pomoci, kontaktnich center a krizové pomoci (méné nez 1 % z celkové kapacity).

Za predpokladu, Ze by sledované terénni socialni sluzby vyuzivali pouze osoby ve véku nad 65 let, byla
by nejlepsi dostupnost téchto sluzeb v okrese Novy Ji¢in, a to piedev§im od roku 2018. Ve vztahu
k vyvoji poctu obyvatel v dané ve€kové kategorii vyplyva, Zze na 1 000 osob by pfipadlo piiblizné
2,1-2,3 mist (uzivatelt). Druha nejlepsi dostupnost terénnich socialnich sluzeb byla od roku 2014 zifejma
v okresech Bruntal, Opava a Karvina — cca 1,6-2,0 mist na 1 000 osob ve véku 65+. Naopak nejnizsi
pocet mist (uzivatel) na 1 000 osob byl evidovan ve vSech okresech kraje v letech 2011-2014 — ménég
néz 1.

Obr. 6.26 Pocet mist v terénnich socidlnich sluzbach v pfepoctu na 1 000 osob ve véku 65+
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Zdroj: Vlastni vypocCty a zpracovani.

Tab. 6.27 zachycuje vysledky korelacniho koeficientu hodnoticiho korelacni vztah mezi celkovou
kapacitou terénnich sluZzeb a poc¢tem senior (fadek I.) a zachycuje korela¢ni vztah mezi celkovou
kapacitou sluzeb a poctem pfijemcti prispévku na péci ve veku 65+ (fadek II.) za jednotlivé roky
hodnoceného obdobi 2011-2020. Pro zhodnoceni spolehlivosti dosazenych vysledkidl byla vyuzita
metoda Bootstrap, jejichz vysledky jsou zobrazeny v Tab. 6.28 a Tab. 6.29.
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Vysledky Spearmanova korelac¢niho koeficientu poukazuji na stfedni az velmi silny korelacni vztah
mezi celkovou kapacitou a poctem seniord. V piipadé celkové kapacity a poctu pfijemct ptispévku
na péci ve véku 65+ byl vztah zpocatku velmi silny, nicméné od roku 2017 byl detekovan mirny pokles
na stfedni korelacni vztah. Nicméné i tak 1ze konstatovat, Ze se ob¢ veli¢iny vzdjemné kladné ovliviiuji

(s ristem jedné, roste druha a naopak).

Tab. 6.27 Spearmantiv kor. koef.: celkova kapacita sluzeb a pocet seniort (I.); pocet piijemct piispévku (I1.)
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
Spear. koef. I. 0,94 0,94 0,94 0,55 0,66 0,67 0,88 0,77 0,77 0,77
Spear. koef. II. - - - 0,46 0,89 0,89 0,77 0,60 0,60 0,60

Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Tab. 6.28 Metoda Bootstrap: celkova kapacita sluzeb a pocet seniori

DT 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
CI95 %
Dolni interval 0,52 | 052 | 052 | -0.46 | 0,19 | 022 | 020 | -0.09 | -0,09 | -0,09
Horni interval 100 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1.00 | 1,00 | 1,00

Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Tab. 6.29 Metoda Bootstrap: celkové kapacita sluZeb a pocet piijemct prispévku na péci ve véku 65+

) 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
CI195 %
Dolni interval - ; = [ -0,79 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,63 | -0.63 | -0.63
Horni interval - - ; 1.00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1.00 | 1,00 | 1,00

Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Souhrnna data o celkové (okamzité) kapaciteé terénnich sluzeb socialni prevence a poctu pracovniki
zabezpecujici tuto formu sluzeb byla vyuzita pro realizaci pfepoctu poctu mist na jednoho pracovnika
v jednotlivych letech a z pohledu jednotlivych okrest kraje a celkovych vysledkd za kraj jako celek,
viz Obr. 6.30.

Obr. 6.30 Pocet mist terénnich sluzeb na jednoho pracovnika v okresech v letech 2011-2020
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Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.
Dynamika ¢asovych tfad u souhrnného poctu pracovnikli v pfimé obsluzné péci u terénnich sluzeb

socialni prevence dle jednotlivych okrestt Moravskoslezského kraje zachycujici zménu v roce 2020
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oproti roku 2011 dle zakladnich ukazatel: okres Opava - d =0,78, k = 1,09, § = 0,09; okres
Ostrava-mésto - d = 1,89, k= 1,07, § = 0,07; okres Frydek-Mistek - d=0,44, k= 1,03, § = 0,03; okres
Karvina - d = 1,33, k = 1,06, § = 0,06; okres Novy Jicin - d=2,00, k= 1,29, § = 0,29; okres Bruntal -
d=0,56,k=1,12,6 =0,12.

Pobytové sluzby socialni prevence

Druha nejvyssi velikost celkové kapacity u sluzeb socidlni prevence byla zjisténa u sluzeb, které byly
k dispozici v pobytové forme, viz Tab. 6.31. V piipad¢ této kategorie socialnich sluzeb se jednalo
konkrétné o sluzby — azylové domy, terapeutické komunity, sluzby nasledné péce, krizové pomoci
a socialni rehabilitace. Lze konstatovat, Ze celkova kapacita pobytovych sluzeb se za obdobi let 2011-
zvySovala, pfipadné byla zaznamendna stagnace (primérné tempo rustu cca 2,0 %; %; d = 6,67,

k=1,01, 5 = 0,01). P¥ipadny meziro¢ni narist nebyl oproti ostatnim formam tolik vyrazny.

Nejlepsi dostupnost pobytovych sluzeb byla z pohledu souhrnné lizkové kapacity v okresech Ostrava-
mésto (127-163 mist; d =4,00, k= 1,03, § = 0,03), Karvina (124-136 mist; d = 1,33, k=1,01, § =0,01),
Bruntal (105-108 mist; d = 0,33, k= 1,00, § = 0,00) a Frydek-Mistek, kde byl nartist kapacity mezi roky
2011 a 2020 velmi nizky (122-123 mist; d = 0,11, k = 1,00, § = 0,00). U ostatnich okresti byl rozsah

svvr

(25 mist; d = 0,00).

Tab. 6.31 Celkova lizkova kapacita pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory dle okresti v letech 2011-2020
OKkres 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Opava 53 53 53 61 61 61 61 61 61 61
Ostrava-mésto | 127 157 | 157 | 157 157 | 157 159 | 163 163 163
Frydek-Mistek | 122 122 123 123 122 122 122 123 123 123

;:’l‘i’zt"ve Karvind 124 | 124 | 134 | 134 | 134 | 136 | 136 | 136 | 136 | 136
y Novy Jicin 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Bruntal 105 | 105 | 107 | 107 | 107 | 107 | 107 | 108 | 108 | 108

Kraj celkem 556 | 586 | 599 | 607 | 606 | 608 | 610 | 616 | 616 | 616
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Drtivou ¢ast celkové lizkové kapacity tvofily azylové domy (podil cca 83 %), sluzby néasledné péce
(podil 8 %), socialni rehabilitace (podil témét 4 %). Naopak velmi nizka kapacita pobytovych zatizeni
byla zjiSténa u krizové pomoci a terapeutickych komunit (podil cca 2 %) a u kontaktnich center (podil

necelé 1 %), jejichz celkovy pocet (nabidka) byl rovnéz velmi nizky.

Rozsah celkové okamzité kapacity terénnich socidlnich sluzeb byl analyzovan také ve vztahu k vyvoji
poctu osob ve veéku 65+. Z Obr. 6.32 vyplyva, Ze v okrese Bruntal by na 1 000 osob ve veku 65+
pripadalo ptiblizné 7,4 lizek (mist). Je ziejmé, Ze od roku 2011 vSak dochazelo k postupnému snizovani,
které se v roku 2020 pohybovalo u tirovné 5,5 mist na 1 000 osob. V piipadé¢ ostatnich okresti je rovnéz
patrné, Ze se dostupnost pobytovych sluzeb od roku 2011 meziro¢n¢€ mirné snizovala. Dana skute¢nost

byla zpisobena rostoucim poétem seniorl na jedné strané a nevyraznému zvySovani celkové lizkové
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kapacity na urovni okresti na stran¢ druhé. Ve vztahu k vyvoji pocCtu obyvatel a celkové kapacity
dosahovaly velmi podobnych hodnot okresy Ostrava-mésto, Karvind a od roku 2016 také okres
Frydek-Mistek — 2,6-3,0 lizek (mista) na 1 000 osob ve véku 65+. Na trovni 2 lizek (mist), poptipade
tésn¢ pod se nachazel okres Opava a na urovni cca 1 lizka (mista) na 1 000 osob ve véku 65+, pripadné

tésne pod se pohyboval okres Novy Jicin.

Obr. 6.32 Pocet mist v pobytovych socidlnich sluzbach v ptepoctu na 1 000 osob ve véku 65+
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Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.
Souhrnné zhodnoceni celkové kapacity pobytovych sluzeb socialni prevence zahrnovalo také korela¢ni
analyzu, ktera byla zaméfena na analyzu vztahu mezi kapacitou a poctem seniord na jedné strané
(viz Tab. 6.33, tadek 1) a poctu piijemct piispévku na péci ve veéku 65+ na strané¢ druhé
(viz Tab. 6.33, radek I1.). Spolehlivost vyslednych hodnot korelaénich koeficientl byla provedena metodou

Boostrap (CI 95 %), viz Tab. 6.34 vpfipadé analyzy vztahu mezi kapacitou a poctem seniorQ

a viz Tab. 4.35 v ptipad¢ analyzy vztahu mezi kapacitou a poctem piijemct pfispévku na péci ve véku 65+.

Tab. 6.33 Spearmantiv kor. koef.: celkové kapacita sluzeb a pocet seniort (I.); pocet piijemci ptispévku (I1.)
Rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020
Spear. koef. I. 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83 0,83
Spear. koef. II. - - - 0,77 0,77 0,60 0,77 0,77 0,77 0,77

Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Tab. 6.34 Metoda Bootstrap: celkova kapacita sluzeb a pocéet seniori

OUAET) 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
CI95 %
Dolni interval 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Horni interval 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00

Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Tab. 6.35 Metoda Bootstrap: celkova kapacita sluzeb a pocet piijemct prispévku na péci ve véku 65+

Bootstrap

CI 95 % 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Dolni interval - - - 0,00 | 0,00 | -0,33 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Horni interval - - - 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 | 1,00

Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.
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Souhrnna kapacita pobytovych sluzeb byla analyzovana k celkovému poctu pracovnik v ptimé
obsluzné péci, a to v podobé piepoctu mist na jednoho pracovnika. Jak zachycuje Obr. 6.36, dosazené
vysledky se ve sledovanych letech pfili§ neménily. Bylo to ddno tim, Ze se obé sledované veliCiny
vyraznéji mezirocné nezvysovaly.

Obr. 6.36 Pocet mist pobytovych sluzeb na jednoho pracovnika v okresech v letech 2011-2020
6,0

5,5
5,0
4.5
40 ‘ ‘ : o o o o : : :
° ¢ ® s H s $ H ° °
3.5 P ° [ ) ® [ o o o [
3,0
2,5
2,0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

® Opava Ostrava-mésto Frydek-Mistek KarvindA @Novy Ji¢in @®@Bruntdl @Kraj celkem
Zdroj: Vlastni vypocty a zpracovani.

Dynamika ¢asovych fad u souhrnného poctu pracovnikil v pfimé obsluzné péci u pobytovych sluzeb
socialni prevence dle jednotlivych okresi Moravskoslezského kraje zachycujici zménu v roce 2020
oproti roku 2011 dle zakladnich ukazatelii: okres Opava - d=0,22,k=1,01, § = 0,01; okres Ostrava-
mésto - d = 0,89, k=1,03, § = 0,03; okres Frydek-Mistek - d = 0,11, k = 1,00, § = 0,00; okres Karvina
-d =044, k =1,01, § = 0,01; okres Novy Ji¢in - d = 0,00, k = 1,00, § = 0,00; okres Bruntal -
d=0,22,k=1,01,5=0,01.

6.3 Mezery a prilezitosti na trhu socialnich sluZeb pro seniory

Demograficky vyvoj v CR je v poslednich letech charakterizovan snizujici se porodnosti na jedné strang
a rostoucim poctem osob v dichodovém véku a prodluzujici se délky zivota na strané druhé. Dana
zména v demografické struktute obyvatelstva ma za nasledek rostouci poptavku po socialnich sluzbach
v ramci vSech forem jejich poskytovani. Predpoklada se, Ze tento trend bude pokracovat i do budoucna.
Dle aktudlni vékové struktury seniori bude v nasledujicich desetiletich tvofit pfevazujici vékovou
skupinu osoby ve véku 75+. S ohledem na prodluzujici délku zivota vzroste také pocet osob starsich 90

let.

S riistem poctu seniorti je izce propojen i pocet piijemct piispévku na péci ve véku 65+. Dle soucasného
tempa rdstu poctu prijemct prispévku na péci lze oCekavat az trojnasobny nartst v roce 2050.
Dominantnimi piijemci pfispévku budou i nadale Zeny nezli muzi. Zejména u dané skupiny osob
pobirajici ptispévek na péci se predpoklada nejvyssi pravdépodobnost poptavky po socialnich sluzbach,

ktery se s rostoucim stupném zavislosti zvySuje. Z vysledkl provedenych analyz vyplyva, Ze pocet
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ptijemciti piispévku na péci s riistem seniord velmi siln€ koreluje. To znamena, Ze s rostoucim poctem
seniort roste pocet piijemct piispévku na péci a naopak. Soucasné jak uvadi Asociace poskytovatelt
socialnich sluzeb (2020), roste tlak na finan¢ni udrzitelnost systému dlouhodobé péce, kdy se
predpoklada, ze v nasledujicich letech dojde az ke zdvojnasobeni vyplacené sumy finan¢nich prostiedki
na socialni davku — pfispévek na péci.

S jistymi problémy se jiz v soucasnosti potyka trh socialnich sluzeb v rdmci nedostate¢ného mnozstvi
kvalifikovaného persondlu zabezpecujici socidlni péci. Zaméstnanost v oblasti socidlnich sluzeb je
nizkd, coz je zpisobeno piedevS§im nedostateCnym finanénim ohodnocenim, rostoucimi naroky
na profesi ¢i nepfiznivymi pracovnimi podminkami. Z vySe uvedenych analyz je ziejmé, Ze pocet
pracovnikdl v ptimé obsluzné péci a socialnich pracovnikii v Moravskoslezském kraji nelze oznacit

za uspokojivy a dostatecny pro zajisténi kvalitni socialni péce.

Z vyse uvedenych analyz je mozné konstatovat, Ze vyvoj kapacit socialnich sluzeb pro seniory odpovida
velikosti a vyvoji poctu zafizeni socialnich sluzeb. Z pohledu sledovanych skupin socidlnich sluzeb —
odborné socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence lze uvést, ze nejlepsi
dostupnost sluzeb z pohledu kapacity byla detekovana u sluzeb socialni péce, dale se jednalo o sluzby

socialni prevence.

Ve vétsing sledovanych socialnich sluzbach dochézelo v poslednich deseti letech ke zvySovani kapacit.
V ptipadé€ sluzeb socialni prevence byla detekovana stagnace vyvoje kapacit na urovni okresti v ramci
nékterych forem socidlni péce. Nejvyraznéjsi narlst celkové kapacity byl zaznamenan v ptipadé

terénnich a pobytovych sluzeb socialni péce a ambulantnich a terénnich sluzeb socialni prevence.

Vyse provedené analyzy prokazaly, ze kapacitni dostupnost socidlnich sluzeb pro seniory (dil¢i
a souhrnné vysledky) nebyly v pfepoctuna 1 000 osob ve véku 65+ dostatecné. Byl zjistény velmi nizké
hodnoty, resp. pocCet mist, které ptipadaji na 1 000 osob ve veku 65+ - v ptipadé dil¢ich vysledkil
u ambulantnich a terénnich sluzbach ptipadalo v rozsahu 0,1-7,0 mist na 1 000 osob ve véku 65+,

v ptipad¢ pobytovych sluzeb do 30,0 mist na 1 000 osob ve veku 65+.

Nicméné jiz v soucasné dobé narazeji pobytové sluzby socidlni péce na nedostatecnou lizkovou
kapacitu, kdy projevena poptavka vyrazné prevysuje celkovou nabidku. Soucasné v poslednich letech
dochazi k nartistu Iizkové kapacity u domovt se zvlaStnim rezimem z diivodu nardstu poctu osob
s diagnostikovanou demenci, a to na ukor lizkové kapacity domovl pro seniory. Dany trend lze
o¢ekavat i v nasledujicich letech, kdy se jesté vyrazné&ji zvysi poptavka po domovech pro seniory,
na kterou nebude nabidka v dostate¢né mite reagovat. Kraje a obce, kteti poskytuji pobytové socialni
ziejmy rostouci trend ldzkovych kapacit. Soucasny trend vyvoje a prostorové dostupnosti pobytovych
sluzeb si v nasledujicich letech Zada dostupnost pobytovych zatizeni ve vice lokalitach (mensich obcich)

tak, aby seniofi zlstali v blizkosti svého prirozeného (domaciho) prostfedi a rodiny.
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V nasledujicich letech se ocekava nejen zvysena poptavka po pobytovych, ale také terénnich sluzbach.
Terénni sluzby socidlni péce a socialni prevence jsou na uzemi Moravskoslezského kraje pomérné
roz§ifené a jsou schopny pokryt poptavku v rdmeci celého tizemi. Mezery na trhu pobytovych a terénnich
socialnich sluzbach pro seniory mohou byt vyplnény ze strany soukromych poskytovateld, ktefi by
mohli na rostouci poptavku a nedostate¢ny rozsah kapacit (zejména lizkovych kapacit) vetejnych

poskytovateld reagovat a vyuzit dany potencial pro ziskani zisku.

S nizkou kapacitou se potykaji i ambulantni sluzby socialni péce. PocCet socidlnich zafizeni byl
ve sledovaném ¢asovém obdobi 2011-2020 velmi nizky, coz se zaroven odrazilo i na celkové kapacité.
Dostupnost ambulantnich sluzeb byla zajistovana ptedevsim ze strany pfispévkovych organizaci kraje,
cirkevnich organizaci a zapsanych spolkl. I vtomto pfipadé jsou ziejmé znacné mezery na trhu
socialnich sluzeb, které by mohly byt vyplnény ze strany soukromych poskytovatell sluzeb. Nicméné
je Zadouci, aby ze strany kraje byla nabidka dané formy sluzeb rozsifena, a to nejen z pohledu kapacitni
dostupnosti, ale také z pohledu prostorové dostupnosti, ktera je na tzemi nékterych okresti vyrazné

nedostatecna. Diky tomu dojde udrzeni senioril v jejich pfirozeném socialnim prostiedi.

Lze dale také ocekavat rostouci kupni silu seniorti, ktera bude zptsobena rostoucimi diichody, vyssimi
usporami, a i rostouci spolutcasti rodiny, coz se miize odrazit v poptavce nejen po zakladnich, ale také
po doplikovych, ptipadn¢ nadstandardnich sluzbach. Ptilezitosti na trhu socialnich sluzeb pro seniory
lze proto spatfovat i v rozsifovani doplikovych sluzeb pro seniory. Kromé poskytovani socidlni
a zdravotni péce, ubytovani a stravy je mozné péci, pripadné pobyt v zafizeni zkvalitnit modernizaci
socialnich zafizeni, v¢etn¢ vybaveni, rozsifeni nabidky jednoliizkovych pokojl, dale sluzeb v podobé

kulturnich programi, terapeutickych ¢innosti, programti v pfirod€, rehabilitace, cviceni, wellness apod.
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7 Vyvoj trhu socialnich sluzeb pro seniory v Moravskoslezském kraji
v letech 2011-2020 z pohledu technické efektivnosti a predikce jeho
perspektiv

Oblast socialnich sluzeb tvofi vyznamnou ¢ast vefejnych sluzeb, kde dtlezitou roli hraje nejen jejich
uzemni a ¢asova dostupnost, odpovidajici Groven kvality péce ale také jejich efektivnost, ktera je
podmnozinou a vychozim pozadavkem vykonnosti. Problematika hodnoceni efektivnosti socidlnich

sluzeb patii k trvalym problémim, kterym musi tato oblast Celit.

Pro evaluaci vykonnosti a jejiho nasledného zlepSovani slouzi fada komparativnich postupti a metod,
které stavi vykony vefejnych, respektive socialnich sluzeb na jednu stranu a jejich zabezpeceni na stranu

vvvvvv

metod a modelu.

Mezi nejcastéji vyuzivané piistupy pro meéteni efektivnosti se fadi parametrické a neparametrické
metody, které zohlediuji vice proménnych (vstupnich a vystupnich), které plsobi na efektivnost
sledovanych produkénich jednotek. Dané metody Ize zatadit do kategorie vicekriteridlniho rozhodovéani,
kde se tadi také metoda Data Envelopment Analysis (dale jen DEA) a jeji modifikace, které zohlediuji
rizné pozadavky, naptiklad zddouci a nezddouci proménné, vynosy z rozsahu nebo ¢as. Metoda DEA
se fadi mezi nejcastéji vyuzivané metody pro evaluaci efektivnosti v oblasti vefejnych sluzeb v ramci

Skolstvi, kultury, zdravotnictvi, dopravy i socialnich sluzeb.

Pro odhadovani vyvoje a potiebnosti socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji dle jednotlivych
okresll za obdobi let 2011-2020 byl zvolen vstupové orientované modely DEA, jejichz vysledky budou

v této studii interpretovany s ohledem na nize uvedené specifika a pfedpoklady:

e hodnocenymi produk¢énimi jednotkami je Sest okresti vymezujici uzemi kraje predstavujici
historicky pfirozené sub-regiony determinujici obsluznost obyvatel na tizemi kraje — a v této
souvislosti je pfedpokladano, Ze vétsina obyvatel vyhledava socialni sluzby v blizkosti svého

bydlisté (v ramci svého okresu ¢i obce/mésta);

e za nastaveni a funkc¢nost sité socidlnich sluzeb je odpovédny dany kraj (¢ili Moravskoslezsky
kraj) —a v této souvislosti je pfedpokladano, Ze kraj v zajmu optimalni dostupnosti téchto sluzeb
systematicky usiluje o srovnatelné podminky a moznosti vSech typl socialnich sluzeb
v jednotlivych okresech, a to s ohledem na pocty potencialnich klientti (seniofi ve véku 65+,

prijemci ptispévku na péc¢i) v danych okresech;
o  kraj poskytuje finan¢ni podporu (dotace) vSem registrovanym poskytovatelim socialnich sluzeb

na Uzemi kraje, pficemz mnohé socialni sluzby zabezpecuje kraj vlastnimi organizacemi

(ptispévkové organizace kraje) — a v této souvislosti je predpokladdano, Ze krajem poskytované
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dotace jsou vyznamnymi piijmy poskytovatelll k zabezpeceni vstupii nutnych k provozovani
danych sluzeb zejména pak v podobé odborného persondlu a zaméstnanci obecné a také

ptislusnych kapacit danych sluzeb (mista, lizka, hodiny).

Z vyse uvedenych specifik a predpokladii vyplyva, ze vysledky vstupné orientovanych modeli DEA se
budou vtextu nize interpretovat odlisné, nez je obvyklé u klasickych produkénich systému
(napf. v podminkéach konkrétnich organizaci, procesi). Cili u plné efektivnich jednotek (okresit) budou
vstupy (zaméstnanci, kapacita — nabidka), vyuzivany efektivn€é (,,maximalné*), a to s ohledem
na velikost vystupd (pocet seniorti 65+ a piijemcd na piispévek — poptavka). Nicméné, je logicke,
ze pro zvySeni nabidky socidlnich sluzeb bude potfebné navysit kapacity a persondlni zdroje
v efektivnich okresech. Coz znamena, Ze u téchto okresti miize kraj posilit dotace a poskytovatelé
socialnich sluzeb mohou uvazovat o rozsifeni nabidky. Neefektivni jednotky (okresy) naopak budou
disponovat vétsim poctem zaméstnanci a kapacit s ohledem na vysi vystupt (poptavku) nez efektivni
jednotky a maji tedy prostor 1épe vyuzit své kapacity, a to az do vySe zdroju efektivnich okresti snizit
pocet kapacit a personalu. Nicméné, je obecné znamo, Ze personalni zdroje socialnich sluzeb jsou
klicovymi faktory jejich kvality a neuvazené snizovani odborného personalu ma tedy potencial kvalitu
poskytovanych sluzeb snizovat. Kompromisni variantou pii volb¢ velikosti vstupti s ohledem na velikost
vystupi miize byt primérna hodnota efektivnosti dosahovana v Moravskoslezském kraji v jednotlivych

modelech, a to jak pro efektivni, tak neefektivni okresy.
7.1 Modelovani technické efektivnosti: vstupni a vystupni proménné

Modelovani technické efektivnosti je realizovdno za pomoci dvou modelt (Model 1. a Model 11.)
dle jednotlivych forem sociadlnich sluzeb pro seniory (ambulantni, terénni, pobytové),
a to vramci sluzeb socialni péce a sluzeb socialni prevence sledovaného casového obdobi dle

jednotlivych okrestt Moravskoslezského kraje.
Staticka technicka efektivnost je u:

e Modelu I. modelovana na piikladu 60 DMUs (kazda DMU priedstavuje sledovany rok
a okres) zachycujici Casové obdobi 2011-2020. Jinymi slovy hodnocenymi produkénimi

jednotkami je Sest okresi kraje za 10 let, kdy kazdy okres je v hodnoceném souboru zastoupen

10krat (naptiklad okrese Bruntal 2011, okres Bruntal 2012, ...okres Bruntal 2020 apod.);
e Modelu II. v rimci 42 DMUS zachycujici asové obdobi 2014-2020°.

Modelovani efektivnosti je realizovano z pohledu vstupové orientovanych zakladnich DEA modelu

(BCC, CCR) s predpokladem CRS a VRS (konstantni a variabilni vynosy z rozsahu).

5 Z dtivodu nedostupnosti dat mezi roky 2011-2013 u vystupni proménné y».
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Dale je modelovana dynamicka technicka efektivnost (efektivnost v ¢ase) mezi dvéma obdobimi.
Konkrétné mezi roky 2011 a 2015, 2015 a 2020, 2011 a 2020 v piipadé Modelu 1. a mezi roky 2014
a2017,2017 a 2020, 2014 a 2020 v ptipad¢ Modelu II., a to prostfednictvim Malmquistova indexu.

Zdrojem dat vybranych vstupnich a vystupnich proménnych byly webové stranky, ptipadné vyrocni
zpravy poskytovatelii socialnich sluzeb, statistickd data Ministerstva prace a socialnich véci CR

a Ceského statistického ufadu.

Modelovani technické efektivnosti 60 DMUSs u Modelu I. a 42 DMUs u Modelu II. za sledované ¢asové

obdobi a hodnocenych okresti pracuje s dvéma vstupy (x) a jednim vystupem (y), viz Tab. 7.1.

Tab. 7.1 Piehled vstupti a vystupu jednotlivych Modelil

Model 1. n =60 DMUs Oznaceni
Kapacita celkem X1
vstupy Pocet pracovnikil v piimé péci (v¢. soc. pracovniki) X2
vystupy Pocet seniort Vi
Model II. n =42 DMUs
Kapacita celkem X1
vstupy Pocet pracovnikii v piimé péci (v¢. soc. pracovniki) X2
vystupy Pocet ptijemct ptispévku na péci ve véku 65+ V2

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Vstupni datovy souboru Modelu 1. je tvofen dvéma proménnymi a vystupni datovy soubor jednou

proménnou. Podrobnégjsi charakteristika proménnych je nasledujici:

= x;: kapacita celkem vyjadtujici v pfipad€ ambulantnich a terénnich sluzeb okamzitou maximalni
kapacitu socialnich zafizeni, v pfipadé pobytovych socidlnich sluzeb se jednd o maximalni
luzkovou kapacitu socialnich zatizeni;

= X,: pocet pracovnikll v pfimé péci (vC€. soc. pracovnikil) zabezpecujici socialni péci;

= y;: pocet seniorl vyjadiujici pocet osob ve veku 65+.

Vstupy pro hodnoceni efektivnosti Modelu II. tvoii dvé proménné, které jsou totozné jako v ptipade

Modelu 1. Vystupni soubor je tvofen také jednou proménou, jehoz charakteristika je nasledujici:

=y, pocet pifjemct piispévku na péci ve véku 65+ vyjadiujici pocet osob, kteti vykazuji zavislost
na pomoci od jiné fyzické osoby a piestavuji hlavni potencialni poptavku po socialnich

sluzbach.

Struktura vstupnich proménnych pfedstavuje stranu nabidky ambulantnich, terénnich a pobytovych
socialnich sluzeb pro seniory a vystupni proménné charakterizuji stranu (potencialni) poptavky,
ktera je Clenéna dle struktury moznych zdjemct o sluzbu, tj. seniofi a pfijemci pfispévku na péci,
u kterych je pravdépodobnost poptavky po socialnich sluzbach vys$i, a to vzhledem k tomu,
ze prispévek na péci je urcen na thradu nakladi souvisejici s uzivanim socialnich sluzeb bez ohledu

na jejich formu.
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V ramci hodnoceni technické efektivnosti sledovanych socialnich sluzeb pro seniory dle jednotlivych
let a okresti bude analyza strukturovédna dle jednotlivych kategorii socidlnich sluzeb — sluzby socidlni

péce® a sluzby socialni prevence’, a to z pohledu jednotlivych forem poskytovani socilnich sluZeb:

= ambulantni,
= terénni,

= pobytové.

Modely s orientaci na vstupy vychézeji z ptedpokladu, ze produkéni jednotky (okresy rok) jsou
schopny ovlivnit své vstupni proménné, to znamena, ze mohou zlepsit své vstupy, aby se z neefektivni
jednotky stala jednotka efektivni. Jak uvadi Jablonsky a Dlouhy (2015), daného zlepSeni je mozné
dosédhnout pouze prostiednictvim kontrolovatelnych vstupnich proménnych. Pro jednotky (okresy),
které indikuji neefektivnost, je mozné ze zavéri DEA analyzy navrhnout odpovidajici zmény

vykonovych charakteristik, které povedou ke zlepsSeni celkové efektivnosti.
7.1.1 Statisticka analyza vstupnich a vystupnich proménnych: sluzby socialni péce

Souhrnna charakteristika vymezenych vstupnich a vystupnich proménnych (zahrnujici data za vsechny
poskytované formy sluzeb socidlni péce) je za definované modely (Model 1. a Model II.) uvedena

v Tab. 7.2 a Tab. 7.3.

Tab. 7.2 Zakladni statisticka charakteristika vstupnich a vystupnich proménnych SSPE Modelu 1.

n =60 DMUs Oznaceni Minimum Maximum Primér Smérodatna odchylka
¢ X1 15 2430 486,7 657,2

vstupy X2 4 1112 199,4 271,2

vystupy yi 14 206 64 958 36 871,7 14 245,2

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tab. 7.3 Zakladni statisticka charakteristika vstupnich a vystupnich proménnych SSPE Modelu II.

n =42 DMUs Oznadeni Minimum Maximum Primér Smérodatna odchylka
¢ X1 15 2430 508,9 681,8

vstupy X2 4 1112 213,6 284,1

vystupy y2 1476 8 944 4 967,5 2177,1

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Z vyse uvedenych tabulek vyplyva, ze hodnoceny soubor okresi a sledovanych let je z pohledu
definovanych vstupnich a vystupnich proménnych diferencovany, coz doklada znacny rozptyl hodnot
(rozdil mezi maximalni a minimalni hodnotou) i smérodatna odchylka. Soubor vstupnich a vystupnich
proménnych je statisticky vyznamny — vstupni a vystupni proménné jsou vzajemné propojené

a navzajem se ovliviyji (r = 0,8-0,9).

¢ Skupina sluzeb socialni pé&e bude oznagena pro potieby interpretace vysledki zkratkou SSPE.
7 Skupina sluzeb socidlni prevence bude oznacena pro potieby interpretace vysledkii zkratkou SSPR.
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Zakladni statistickou charakteristiku vybranych vstupnich a vystupnich proménnych Modelu L
a Modelu II. dle jednotlivych forem socialnich sluzeb pro seniory zachycuje Tab. 7.4 a Tab. 7.5. Je
patrné, Zze mezi ambulantnimi a terénnimi sluzbami nejsou natolik vyrazné rozdily (minimum,
maximum, primér) oproti pobytovym socidlnim sluzbam. Zéakladni statistika u vystupnich proménnych
(y1 pocet seniort celkem a y» pocet ptijemct piispévku na péci ve véku 65+) byla v rdmci vSech forem

totozna.

Tab. 7.4 Zakladni statisticka charakteristika vstupnich a vystupnich proménnych SSPE Modelu I. dle formy

n =60 DMUs Oznacdeni Minimum | Maximum Primér SO
e I e e e e -
S L N N 1 S
- R T S T N
vystup v - 14 206 64 958 36 872 14 245,2

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tab. 7.5 Zéakladni statisticka charakteristika vstupnich a vystupnich proménnych SSPE Modelu II. dle formy

n =42 DMUs Oznaceni Minimum Maximum Priamér SO
T e T -
vstupy . TER T e
449 2430 1325 623,2
2 POB 182 1112 556 252:1
vystup Y2 - 1476 9117 4934 2159,4

Zdroj: Vlastni zpracovani.

7.1.2 Statisticka analyza vstupnich a vystupnich proménnych: sluzby socialni prevence

Zakladni statistickda charakteristika vybranych vstupnich a vystupnich proménnych v ptipadé
ambulantnich, terénnich a pobytovych sluzeb socialni prevence z pohledu Modelu 1. a Modelu 1II. je

zobrazena v Tab. 7.6 a Tab. 7.7.

Z nize uvedenych tabulek je patrné, ze oproti sluzbam socialni péce neni tak zfejma vysoka diferenciace
mezi minimalnimi a maximalnimi hodnotami napfi¢ hodnocenymi modely, vyjma vystupni proménné
— pocet seniorl (osob ve veku 65+). Vyssi diferenciace jsou dle hodnot smerodatné odchylky ziejmé
v pfipad€ vstupni proménné — celkova kapacita nezli v ptipad¢ promeénné — pocet pracovnikll v ptimé

obsluzné péci, kde i rozdil mezi minimalnimi a maximalnimi hodnotami nebyl tak zna¢ny.

Tab. 7.6 Zakladni statisticka charakteristika vstupnich a vystupnich proménnych SSPR Modelu L.

n = 60 DMUs Oznadeni Minimum Maximum Priimér Smérodatna odchylka
¢ X1 5 395 97,6 77,4
vstupy X2 2 79 25,5 17,5
vystupy Y1 14 206 64 958 36 871,7 14 2452
Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Tab. 7.7 Zakladni statisticka charakteristika vstupnich a vystupnich proménnych SSPR Modelu I1.

n =42 DMUs Oznaceni Minimum Maximum Primér Smérodatna odchylka
¢ X1 8 395 104 76,7

vSHpY X 3 79 27 17,3

vystupy y2 1476 9117 4934 21594

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Zakladni statisticka charakteristika vybranych vstupnich a vystupnich proménnych Modelu 1. a Modelu
IL. je doplnéna o detailni pohled, a to z jednotlivych forem socialnich sluzeb pro seniory (ambulantni,
terénni a pobytové), viz Tab. 7.8 a Tab. 7.9. Z hodnot datového souboru lze konstatovat, ze mezi
ambulantnimi a terénnimi sluzbami nejsou patrné piilis vyrazné rozdily v zakladni statistice (minimum,
maximum, primer) oproti pobytovym sluzbam socialni prevence. Vysledné hodnoty smérodatné
odchylky poukazuji na vyssi diferenciaci celkovych kapacit v ramci ambulantnich a také pobytovych

socialnich sluzeb.

Zakladni statistika u vystupnich proménnych (y; pocet seniort celkem a y» pocet piijemcii ptrispévku

na péci ve véku 65+) byla v ramci vSech forem totozna (obdobné jako v piipad¢ sluzeb socialni péce).

Tab. 7.8 Zakladni statistickd charakteristika vstupnich a vystupnich proménnych SSPR Modelu I. dle formy

n =60 DMUs Oznaceni Minimum Maximum Priamér SO
e I e
- 2 - =
1 1 45,2
Z POB 265 4633 207O 1 224

vystup yi - 14 206 64 958 36 872 14 245,2

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tab. 7.9 Zéakladni statistickd charakteristika vstupnich a vystupnich proménnych SSPR Modelu II. dle formy

n =42 DMUs Oznaceni Minimum | Maximum Pramér SO
I

vstupy . TER EER T o

vystup y2 = 1476 9117 4934 21594

Zdroj: Vlastni zpracovani.
7.2 Shrnuti vysledki a predikéni potencial dosazenych vysledki

Uplatnéni metody DEA je v oblasti socialnich sluzeb (pfipadné také jinych oblasti vetfejnych sluzeb)
pomeérné rozsahlé a ptinasi hlubsi vhled do sledované problematiky diky moZznosti jeji propracovanéjsi
analyzy. Soucasné pii dodrzeni podminky homogenity produkénich jednotek je mozné jeji vyuziti nejen
v sektoru neziskovém, tak i v sektoru ziskovém. Pfestoze modelovani statické a dynamické technické
efektivnosti pfinasi relevantni a jedinecné vysledky, je nutné podotknout a upozornit na omezeni nejen

v ramci vybéru hodnoceného souboru produkénich jednotek — okresi, ale také vybérem sady vstupnich
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a vystupnich proménnych, které ovlivituji pohled na vysledné hodnoty efektivnosti jak z hlediska

jednotlivych produkénich jednotek, tak hodnoceného souboru jako celku.

Z provedeného modelovani statické technické efektivnosti 60, resp. 42 DMUs a dynamické technické
efektivnosti 42 DMUs za roky 2011-2020 a 2014-2020 je zjevné, okresy, piipadné formy socialnich
sluzeb pro seniory (ambulantni, terénni, pobytové) tenduji k neefektivnosti, kdy hlavni pficinou je

rostouci pocet zamestnanct v piimé péci a také celkova kapacita.
7.2.1 Sluzby socialni péce

Z pohledu meziokresniho srovnani lze konstatovat, ze nejlepSich vysledkd v ramci sledovanych modeld
(L. a IL.) a forem poskytovanych socidlnich sluzeb dosahl okres Ostrava-mesto. Stoprocentni efektivnost
byla v pripad¢ tohoto okresu s piedpokladem VRS detekovana v ptipadé vétSiny let, napfic vSemi
formami poskytované péce. V ramci ambulantnich a pobytovych sluzeb Modelu II. byly vysledky mirn¢
hor$i oproti Modelu I. Dale dosahly nejlepSich vysledki okresy Opava a Bruntal, a to v ramci
ambulantnich a terénnich sluzeb v Modelu 1., kde se vysledky pohybovaly na urovni, ptipadé¢ mirné

pod urovni efektivni hranice. Obdobné tomu bylo i v ptipad¢ vysledki v Modelu I1.

Vysoka Cetnost stoprocentni efektivnosti byla detekovana také v okrese Novy Ji¢in, a to v letech 2011-
2015 a v roce 2020 v ramci VRS pobytovych sluzeb Modelu 1. a soucasné v letech 2014 a 2015 v ramci
vysledka s predpokladem CRS. Vysledky Modelu II. potvrzuji efektivnost v daném v okrese také
u pobytovych sluzeb v letech 2014, 2015, a to nejen z pohledu vysledktt VRS, tak CRS.

Stoprocentni efektivnost u Modelu 1. s predpokladem VRS byla v okrese Karvina zaznamenana pouze
v roce 2020 u terénnich socialnich sluzeb a v letech 2011 a 2013 v ramci pobytovych socialnich sluzeb.
V okrese Bruntdl byla efektivnost ziejma v letech 2014-2017 u ambulantnich socialnich sluzeb
a vletech 2011-2013 v terénnich sluzeb daného modelu. Mirné horsich vysledkti bylo detekovano
u Modelu II., kde byla stoprocentni efektivnost zfejma v letech 2014-2017 u ambulantnich socialnich
sluzeb a vroce 2014 v pripadé terénnich sluzeb. V ptipadé okresu Frydek-Mistek tomu bylo pouze
v letech 2014 a 2015 u pobytovych socialnich sluzeb Modelu II. s pfedpokladem VRS.

Souhrnné vysledky efektivnosti s pfedpokladem VRS se na trovni jednotlivych okrest nachazely
vétSinou nad Grovni celkového priméru, zatimco dosazené vysledky s predpokladem CRS se v ptevazné

veétsin€ nachazeji pod trovni celkového priméru, ptipadné se nachazeji v jeho tésné blizkosti.

Vysledky dynamické technické efektivnosti vykazuji mezi sledovanymi Casovymi obdobimi spise
zhorSeni ze strany jednotlivych okresiit Moravskoslezského kraje. Z pohledu jednotlivych forem
socialnich sluzeb lze konstatovat, ze mirné lepSich vysledkd dosahly ambulantni a terénni socialni
sluzby, kde byl zaznamenan nejvyssi pocet okresd, které dosahly zlepSeni, a to jak u Modelu 1., tak

Modelu II.
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Vysledky ambulantnich socialnich sluzeb vykazovaly nejlepsi vysledky u Modelu 1., kde zlepSeni mezi
roky 2011 a 2015 zaznamenaly okresy Bruntal a Opava, dile mezi roky 2011 a 2020 okresy Karvina,
Novy Ji¢in a Opava, zatimco v roce 2020 viici roku 2015 dosahla zlepSeni vétSina okresti (vyjma okresu
Bruntél a Frydek-Mistek). V Modelu II. byl pocet okresti, které dosdhly pokroku mezi sledovanymi
obdobimi mirné niz8i. Konkrétné mezi roky 2014 a 2017 se zlepsily okresy Bruntal, Karvind, Novy Ji¢in
a Opava, dale mezi roky 2017 a 2020 se jednalo o okresy Frydek-Mistek a Novy Ji¢in. Z pohledu
sedmiletého casového obdobi, respektive mezi roky 2014 a 2020 zaznamenaly pokrok pouze okresy
Karvina a Novy Ji¢in.

U terénnich socialnich sluzeb bylo dosazeno nejlepsich vysledki v rdamci Modelu 1. Zde dosahla
zlepseni mezi roky 2011 a 2015 celkem jedna tfetina jednotek (okresy Bruntél, Frydek-Mistek, Karvind
a Opava), zatimco v roce 2020 vuci roku 2011 se jednalo pouze o tii jednotky (okresy Frydek-Mistek,
Karvind a Opava). Nejnizsi pocet jednotek se zaznamenanym zlepSenim byl zjistén mezi roky 2015
a 2020 (okresy Karvina a Opava). Vysledky Modelu II. prokazuji pokrok pouze v okrese Karvina v roce
2017 vici roku 2014 a v roce 2020 viic¢i roku 2014, a dale v okresech Novych Jicin a Opava v roce 2020

vuci roku 2017.

V ptipadé Modelu 1. bylo zlepseni u pobytovych sluzeb zaznamenano u Ctyt okrest (Frydek-Mistek,
Novy Ji¢in, Opava, Ostrava-mésto) mezi roky 2011 a 2015, dale mezi roky 2011 a 2020 mezi okresy
Bruntal a Opava a mezi roky 2015 a 2020 v okrese Bruntal. U Modelu II. byly vysledky horsi, konkrétné
se zlepsily mezi roky 2014 a 2017 dva okresy (Bruntal, Ostrava-mésto), dale v roce 2020 vici roku 2014

okres Bruntal. Mezi roky 2017 a 2020 nebylo zaznamenano zlepSeni ani u jednoho okresu.

Predik¢ni potencidl vysledkd modeltt DEA, pro nésledujici Casové obdobi, je mozné vytézit, jak jiz bylo
zminéno v uvodu, specifickou interpretaci dosazenych vysledkti. Z fady studii a odborné literatury
(naptiklad Langhamrova, Simkova, Sixta, 2018; Kubal¢ikova, Havlikova, 2016; Bartak, Gavurova,
2015; Prudka, 2015; Prisa a kol., 2010) je zjevné, ze nabidka socialnich sluzeb neni dostatecnd a lze
tedy obecné uvazovat o previsu poptavky nad nabidkou, nicméné vetfejné zdroje jsou omezeny,

a proto je nejdiive nutné uvazovat o vyrovnani nabidky mezi okresy.

Uvedené by znamenalo, ze zvySeni nabidky (1) by mélo byt realizovano predné v téch okresech,
které dle vypoctd modeld DEA (zejména Modelu II.) byly v poslednich tfech letech (2018-2020)
efektivni ¢i vyrazné nad primérem, ponévadz v téchto okresech jsou vstupy na hranici svych
produkénich moznosti. Naopak, v téch okresech, které nejsou dle Modeli DEA efektivni 1ze uvazovat
o nenavySovani vstupt (=, jsou na trovni praméru), respektive jejich mirné snizeni (&, jsou pod Grovni

prameéru).

Predikce vykonnosti (potencialu) trhu sluzeb socialni péce v Moravskoslezském kraji, respektive

v jednotlivych okresech kraje zachycuji dle forem socialnich sluzeb a jednotlivych DEA modelt
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nasledujici tabulky — ambulantni sluzby jsou zobrazeny v Tab. 7.10, terénni sluzby v Tab. 7.11

a v Tab. 7.12 jsou zachyceny predikce vykonnosti socialnich sluzeb pobytovych.

Tab. 7.10 Potencial nabidky ambulantnich socialnich sluzeb v nésledujicich letech v jednotlivych okresech

Ambulantni sluzby Model I CRS Model I VRS Model I CRS Model I VRS
Bruntal mirné 1 mirné 0 mirné
Frydek-Mistek mirné & mirné & mirné mirné &
Karvina { { 0 {

Novy Jigin 0 0 0 0
Opava i) i) 1 1
Ostrava-mé&sto 0 i) mirné ¢ 1

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tab. 7.11 Potencial nabidky terénnich socidlnich sluzeb v nasledujicich letech v jednotlivych okresech

Terénni sluzby Model I CRS Model I VRS Model I CRS Model I VRS
Bruntal = mirmé 1t 4 mirné 1
Frydek-Mistek U U 3 0
Karvina 1 1 = {

Novy Jigin U U 3 0
Opava i) i) i) i)
Ostrava-mésto 1 1 1 il

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tab. 7.12 Potencial nabidky pobytovych socidlnich sluzeb v nasledujicich letech v jednotlivych okresech

Pobytové sluzby Model I CRS Model I VRS Model I CRS Model I VRS
Bruntal { { { mirmé ¢
Frydek-Mistek mirné & mirné 1t mirné 1t mirné 1t
Karvina { i) { {

Novy Ji¢in i) i) i) 1
Opava { { { {
Ostrava-mésto {0 i) { 1

Zdroj: Vlastni zpracovani.
7.2.2 Sluzby socialni prevence

Vysledky statické technické efektivnosti sluzeb socialni prevence prokazaly, ze v ramci Modelu L.
dosahoval nejlepSich vysledka (stoprocentni efektivnosti dle VRS) okres Ostrava-mésto. V daném
okrese byla detekovana stoprocentni efektivnost v letech 2011, 2016, 2019 a 2020 v rdmci ambulantnich
sluzeb, dale v letech 2012, 2016, 2019 a 2020 v ramci terénnich sluzeb a v letech 2017 a 2020 v ramci
pobytovych sluzeb. V ostatnich letech se dosazené vysledky pohybovaly tésné pod trovni efektivni
hranice a nad urovni celkového priméru. Vysledky modelu s predpokladem CRS byly vyrazné horsi
a pohybovaly se na Grovni, ptipadné pod urovni celkového priméru dle jednotlivych forem. I v piipadé
Modelu II. je mozné konstatovat, ze vysledné hodnoty dle VRS byly stoprocentné efektivni v letech
2016 a 2019 v ramci ambulantnich a terénnich forem sluzeb a v letech 2017 a 2019 v ramci pobytovych
forem. V ostatnich pfipadech byly vysledné hodnoty rovnéz tésné pod Grovni efektivni hranice, ptipadné

nad trovni celkového primeéru.

Velmi dobrych vysledki bylo dale dosazeno v okrese Novy Jicin, a to zejména v Modelu 1. Zde byla

stoprocentni efektivnost dle VRS detekovana v letech 2011-2013 ambulantnich a terénnich socialnich
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sluzeb, v ostatnich letech vysledné hodnoty kolisaly a pohybovaly se pod turovni celkového priméru
(obdobny trend byl ziejmy i v pfipad€ vysledkd modelu s predpokladem CRS). V piipadé pobytovych
sluzeb byla stoprocentni efektivnost ziejméa v letech 2011-2020. Nad trovni celkového primeéru se
pohybovaly vysledky dle VRS, tak i CRS. Vysledky Modelu II. byly horsi, stoprocentni efektivnost byla
prokazéana pouze v roce 2014 v ptipadé ambulantnich a terénnich sluzeb. Nejlepsich vysledkd bylo
dosazeno obdobné jako u Modelu I. v pfipadé pobytovych sluzeb, a to zejména z pohledu VRS,
kdy stoprocentni efektivnost dosahly vSechny sledované roky 2014-2020, tak z pohledu CRS.

Rostouci vyvoj vysledkid v Modelu I. dle VRS byl zaznamenan v okresech Frydek-Mistek a Karvina.
Vysledné hodnoty se pohybovaly ve vétS§iné nad urovni celkového priméru, a to zejména
u ambulantnich a terénnich forem. Horsich vysledki bylo dosazeno v pobytové formé, kdy se dosazené
vysledky u okrese Frydek-Mistek pohybovaly pod celkovou trovni. Vysledky modelu s predpokladem
CRS byly zna¢né¢ horsi a pohybovaly se ve vétsing ptripadi pod celkovou urovni, ptipadné na jeji trovni.
Co se ty¢e vysledkt Modelu II., zde byly zaznamenany lepsi hodnoty u okresu Frydek-Mistek oproti
okresu Karvina. Stoprocentni efektivnost byla detekovana v roce 2018 u ambulantnich sluzeb a v roce
2014 u terénnich sluzeb socidlni prevence. V ostatnich letech se hodnoty pohybovaly pod urovni
efektivni hranice 1 a nad urovni celkového pruméru. V piipadé pobytovych sluzeb byly vysledky

technické efektivnosti horsi, nicméné pohybovaly se v tésné blizkosti celkového priméru.

Kolisavy vyvoj byl ziejmy i v okrese Opava, ktery byl zjistén predevsim v Modelu 1. Vysledky dle VRS
se pohybovaly ve vétsin€ piipadti pod trovni efektivni hranice a celkového priméru, v piipade vysledkt
dle CRS byly mirn€ horsi oproti vysledkiim VRS, nicmén¢ pohybovaly se spise nad urovni celkového
priméru. Obdobné jako v ptipadé okresu Frydek-Mistek bylo dosazeno lepSich vysledkl v ramci
Modelu II. Vysledné hodnoty se pohybovaly pod urovni efektivni hranice 1 a nad trovni celkového
primeéru, a to z pohledu VRS 1 CRS. Stoprocentni efektivnost byla zaznamenana pouze u ambulantnich

socialnich sluzeb v letech 2015 a 2016 u modelu s pfedpokladem VRS.

Nejnizsi hodnoty efektivnosti a jejich umisténi pod celkovym primeérem byly detekovany v okrese
Bruntal, a to jak v ptipadé¢ Modelu 1., tak Modelu II. Vysledky technické efektivnosti dle VRS a CRS se
pohybovaly vyrazné pod urovni efektivni hranice 1 a také pod urovni celkového priméru
dle jednotlivych forem. Vyjimku piedstavovaly pouze ambulantni socialni sluzby u Modelu II.,
kde vysledky dle VRS prokazaly v letech 2014-2020 stoprocentni efektivnost a pohybovaly tak

nad tGrovni celkového primeéru.

Obdobné jako u sluzeb socialni péce, tak i1 u sluzeb socialni prevence vykazuji mezi sledovanymi
casovymi obdobimi vysledky dynamické technické efektivnosti spiSe zhorSeni ze strany jednotlivych
okresi Moravskoslezského kraje, a to zejména co se ty¢e ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb.
Prevazujici zhorSeni bylo zaznamenano v terénnich sluzeb z pohledu obou modelt (1. a I1.). U této formy

bylo zjisténo zlepseni u Modelu 1. pouze v okrese Bruntal v roce 2020 vuci roku 2015 a v piipadé

72

Vyvoj a perspektivy trhu socialnich sluzeb pro seniory v Moravskoslezském kraji



Modelu II. se jednalo rovnéz o okres Bruntal, a to mezi roky 2014 a 2017 a dale mezi roky 2014 a 2020
v okrese Frydek-Mistek.

Mirné lepsich vysledki bylo detekovano u ambulantni formy. Celkové zlepsSeni zaznamenaly v Modelu
1. okresy Bruntal a Karvind z hlediska ¢asovych obdobi 2011 a 2015, 2015 a 2020, 2011 a 2020 a dale
okres Frydek-Mistek v ¢asovém obdobi 2015 a 2020. V ptipadé¢ Modelu II. dosahly zlepSeni rovnéz
okresy Bruntal a Karvina z hlediska ¢asovych obdobi 2014 a 2017, 2014 a 2020, dale okresy Novy Ji¢in
a Opava v ramci obdobi 2017 a 2020 a okres Ostrava-mésto v roce 2017 vii¢i roku 2014.

Nejlepsich vysledkti dosahly pobytové socidlni sluzby, kde byl zaznamenan nejvyssi pocet okresi,
které doséahly zlepseni, a to jak u Modelu 1., tak Modelu II. Vysledky dynamické technické efektivnosti
prokazaly v Modelu 1. zlepSeni u vétSiny okresi, vyjma okresu Opava v roce 2015 vici roku 2011
a Ostrava-mésto v roce 2015 vici roku 2011 a v roce 2020 viici roku 2020. U Modelu II. bylo zifejmé
zhorSeni pouze v roce 2020 vuci roku 2017 v okresech Bruntal, Frydek-Mistek, Karvina a Ostrava-

mesto.

Predikce vykonnosti (potencialu) trhu sluzeb socidlni prevence v Moravskoslezském kraji, respektive
v jednotlivych okresech kraje zachycuji dle forem socialnich sluzeb a jednotlivych DEA modelil
nasledujici tabulky — ambulantni sluzby jsou zobrazeny v Tab. 7.13, terénni sluzby v Tab. 7.14

a v Tab. 7.15 jsou zachyceny predikce vykonnosti socialnich sluzeb pobytovych.

Tab. 7.13 Potencial nabidky ambulantnich socialnich sluzeb v nasledujicich letech v jednotlivych okresech

Ambulantni sluzby Model I CRS Model I VRS Model I _CRS Model I VRS
Bruntal i) 0 1 1
Frydek-Mistek U i) 3 i)
Karvina {0 1 {0 {0
Novy Ji¢in mirné ¢ 0 = a7 mirné 1 J
Opava mirné i) i) i)
Ostrava-mé&sto {0 i) { i)

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tab. 7.14 Potencial nabidky terénnich socidlnich sluzeb v nasledujicich letech v jednotlivych okresech

Terénni sluzby Model I CRS Model I VRS Model I1_CRS Model I _VRS
Bruntal {0 {0 { {
Frydek-Mistek mirné & i) mirné 1t @
Karvina {0 {0 { {

Novy Ji¢in {0 {0 { 0
Opava mirné & mirné & mirné 1 mirné
Ostrava-mé&sto 0 i) 0 i)

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Tab. 7.15 Potencial nabidky pobytovych socidlnich sluzeb v nasledujicich letech v jednotlivych okresech

Pobytové sluzby Model I CRS Model I VRS Model II_CRS Model IT_VRS
Bruntal 4 {0 { {
Frydek-Mistek {0 mirné & 0 mirné 1t
Karvina 4 i) { {

Novy Ji¢in 1 i) i) i)
Opava mirné 1 mirné 1 mirné mirné
Ostrava-mésto mirné & 1 = a7 mirné ¢ 1

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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7.3 Doporuéeni a diskuze

Vseobecné u modelt s orientaci na vstupy plati, Ze pro zvyseni hodnoty efektivnosti by mély neefektivni
okresy snizovat své vstupy, aby si zachovala stejnou troven vystupd. V tomto ptipad¢ by se jednalo
o snizeni poctu zaméstnancl v pfimé péci a celkové kapacity. Zde by snizeni nebylo pro poskytovatele
pobytovych socialnich sluzeb spravnou volbou. SniZeni vstupnich proménnych by totiz mohlo vést
ke znacnému snizeni kvality poskytovanych sluzeb. Moznym feSenim by bylo pfijeti dobie navrzenych
a spolehlivych procest, které by zaroven mohly snizit provozni naklady a zlepsit kvalitu, coz by ocenila
nejen samotna pobytova zafizeni, ale také klienti. Socialni péce o klienty by méla byt posilena vétsimi

investicemi na zlepSovani poskytované péce nez pouhou tipravou poc¢tu zamestnancti na jednoho klienta.

V tomto ohledu je potfebné zdiiraznit, Ze evaluace technické efektivnosti socialnich sluzeb pro seniory
dle metody DEA neni ¢asto v ramci CR na rozdil od jinych statd provadéna. Zahraniéni studie se
zabyvaji predevsim evaluaci efektivnosti socidlnich zafizeni pro seniory z pohledu jednotlivych statd,
napiiklad nizozemska studie Kooremana (1994), Svycarska studie Filippiniho (2001) nebo irska studie
Luasa, Dineen, Zibea (2018). Pfedmétem vyzkumi je zejména modelovani a komparace vysledkli
efektivnosti ziskovych a neziskovych socidlnich zafizeni, ptipadné soukromych a vefejnych

poskytovateld sluzeb pro seniory.

Autofi Ni Luasa, Dineen a Zibea (2018) se zabyvali modelovanim technické efektivnosti irskych
pobytovych zafizeni pro seniory. Pozornost byla konkrétné vénovana hodnocenim efektivnosti
dlouhodobé péce v soukromych a vefejnych domovech za pomoci analyzy obali dat. S vyuzitim vstupné
orientovaného modelu, ktery zkoumal technickou efektivnost vetejnych a soukromych irskych domovti
pro seniory, byla zjiSténa primérnd efektivita z rozsahu ve vysi 82 %. Autofi pozitivné hodnotili
i rostouci lizkovou kapacitu irskych pobytovych zafizeni, ktera reaguji na starnuti obyvatelstva
a rostouci poptavku po pobytovych sluzbach. Komparace vysledkli mezi vetfejnymi a soukromymi
zafizenimi prokazala, ze soukroma zafizeni dosahuji niz$i efektivnosti, nez tomu je v piipadé vetejnych
zafizeni. K opaénym vysledkim dospély vysledky provedenych analyz v piipadé italskych
a tchajwanskych pobytovych zatizeni. Efektivnost soukromych poskytovateld dosahovala v obou
pripadech lepSich hodnot, nez tomu bylo v ptipadé vefejnych poskytovateld sluzeb. Nicméné lze
predpokladat, ze konkurence mezi danymi poskytovateli bude pozitivné prospivat k postupnému

zvySovani efektivity (Garavaglia, Lettieri, Agasisti, Lopez, 2011; Chang, Cheng, 2013).

Z provedeného modelovani efektivnosti bylo soucasné zjisténo, ze tendence pobytovych zafizeni
zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb, mize vést ke sniZzeni technické efektivnosti. Autoii Chang,
Cheng (2013) a Wang, Chou (2005) uvadéji, ze kvalita poskytované péce v pobytovych zafizenich ma
vyznamny dopad na celkovou provozni efektivitu a nelze ji jako proménnou opomijet. V opacném

ptipadé by mohlo dojit k ziskani zkreslenych vysledkd.
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8 Faktory pisobici na poptavku po socidlnich sluzbach pro seniory

Oblast socialnich sluzeb ma specifické ekonomické charakteristiky a jejich spotieba je disledkem
objektivniho stavu (zdravotniho, socialniho) jednotlivce a vyvoje spolecnosti jako celku. Poptavka
po socialnich sluzbach a jeji intenzita se odviji od mnoha ptimych a nepiimych faktorl, které jsou
pro vékovou skupinu seniofi specifické a na které by v souvislosti se stafim mél systém socidlnich sluzeb
vénovat svoji pozornost.

8.1 Vymezeni vybranych socio-ekonomickych faktoru
Poptavka po socialnich sluzbach je ovliviiovana n¢kolika faktory, které jsou pfimého a nepiimého
charakteru. V kontextu souhrnné vyzkumné zpravy bude realizovana analyza vztahu mezi vybranymi
socio-ekonomickymi faktory (demografického, socidlniho a ekonomického charakteru) a intenzitou
poptavky po socialnich sluzbach. Je nezbytné nutné vzit v ivahu dané faktory, které na poptavku
po socialnich sluzbach maji vyrazny vliv. Strana poptavky je tvofena seniory a zejména piijemci
prispévku na péci ve véku 65+, ktefi predstavuji nejrealnéjsi potencionalni poptavku po socidlnich
sluzbach pro seniory a dale uzivateli socialnich sluzeb (realna poptavka). Intenzita poptavky je tedy
rovnéZz sledovana i v rdmci poctu uzivatelll vybranych socialnich sluzeb pro seniory (ambulantni, terénni
a pobytové formy).
Mezi vybrané faktory, které jsou ve zpraveé zkoumany, byly vybrany zejména ty, které jsou relevantni
pro cilovou skupinu seniofi. Analyza faktord piisobicich na socialni sluzby pro seniory v kraji byla
realizovana za obdobi 2011-2020. V ramci analyzy je pozornost podrobnéji vénovana témto faktortiim:

e Pocet obci,

e Hustota osidleni,

o Index stafi,

e Nadgje doziti,

e  Primérny vek,

e Pocet véficich,

e Pocet a struktura seniord (osob ve véku 65+), véetné predikce vyvoje v nasledujicich letech,

e Vyse primérnych dichoda,

e Pocet a struktura piijemct prispévku na péci ve véku 65+,

o Vyse prispévku na péci pro osoby ve véku 65+,

e Zdravotni stav seniord,

e Dostupnost socialnich sluzeb pro seniory (prostorova, ¢asova, informacni),

e Pocet neuspokojenych zadosti o socialni sluzby,

e Pravdépodobnost neformalni péce.
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8.2 Shrnuti klicovych vystupi

Cilem vyzkumu bylo v prvé fad¢ identifikovat socio-ekonomické faktory, které maji v pfimé ¢i neptimé
mife vliv na poptavku po socidlnich sluzbach ze strany seniord. Dané faktory byly detailn€ popsany
z pohledu jednotlivy okresti v ramci jejich vyvoje za Casové obdobi 2011-2020, ptipadné dle dostupnosti
dat.

Nasledn¢ byla provedena analyza vztahli mezi vybranymi socio-ekonomickymi faktory a intenzitou
poptavky po socialnich sluzbach, ktera byla vyjadiena poctem seniori a po¢tem piijemct piispévku
na péCi — potencialni intenzita poptavky a poctem uzivatell vybranych ambulantnich, terénnich

a pobytovych socialnich sluzeb — realna intenzita poptavky (realna poptavka).

Vystupy z realizovanych analyz jsou k dispozici v powerpoint. prezentaci, ktera je vefejné dostupna na
webové strance fesitelského pracovi§té, viz Odborny workshop dne 26.10.2021 Cast 2. Dostupné na:
https://www.ekf.vsb.cz/cs/veda-a-vyzkum/projekty-granty-a-vyzkumne-
zamery/projekty/TJ04000315/.

Prostfednictvim metody dotaznikového Setfeni a metody focus group byly identifikovany dalS$i mozné
faktory, které na poptavku po socidlnich sluzbach pro seniory maji vliv. Poznatky byly ziskany ze strany
seniort zijicich v Moravskoslezském kraji, uzivatelt socialnich sluzeb pro seniory, odborné vetejnosti,
kompetentnich organti z Moravskoslezského kraje (zdravotni a socialni), zastupct aplikacniho garanta
a jeho vedoucich pracovnikd a ostatnich poskytovateli socialnich sluzeb pro seniory piisobicich

v Moravskoslezském kraji.
8.2.1 Shrnuti identifikovanych vybranych socio-ekonomickych faktora

Z provedené identifikace socio-ekonomickych faktorti pisobicich na poptavku po socidlnich sluzbach

a vyplyvaji nasledujici zaveéry:

o Nejvyssi hustota osidleni se nachdzi v okresech Karvinda a Ostrava-mésto (cca 700-900
obyvatel/km?), kde se da oCekavat vyssi poptavka po socidlnich sluzbach ze strany seniord.

Naopak nejniz3i hustota osidleni je v okrese Bruntal (cca 60 obyvatel/km?).

e Index stafi pusobici jako jeden z indikatord kiivky starnuti populace se ve vSech okresech
Moravskoslezského kraje od roku 2011 zvySoval. Nejvyraznéjsi starnuti populace bylo zjisténo
v okresech Bruntal (v roce 2011 to bylo 100,6, zatimco vroce 2020 se jednalo o 148,6)
a Karvina (v roce 2011 to bylo 115,8, zatimco v roce 2020 se jednalo o 142,7). Nejnizsi index
staii byl zaznamenan v okrese Ostrava-mésto (v roce 2011 piipadalo na sto déti ve véku 0-14

let celkem 115,9 seniord, v roce 2020 se jednalo o 134,5 seniort).
Vyvoj indexu staii byl analyzovan také z pohledu pohlavi, kde vyssi hodnoty indexu dosahovaly

zeny (hodnota indexu oproti muziim byla vys$i nez 50). Nejvyssi hodnoty byly zjistény

76

Vyvoj a perspektivy trhu socialnich sluzeb pro seniory v Moravskoslezském kraji



v okresech Bruntal a Karvina (vice nez 174 seniorek ptipadalo na sto déti ve veku 0-14 let),
zatimco nejniz$i hodnoty byly zjistény v okresech Novy Ji¢in a Frydek-Mistek (méné€ nez 150
seniorek na sto déti). V nasledujicich letech se ocekava dalsi postupny nartst indexu stafi,

kdy v roce 2060 by mélo na sto déti ptipadat cca 247 seniorti.

Délka doziti (nad&je doziti) u osob ve v€ku 65 let se také od roku 2011 mezirocn€ mirné
navySovala. Z pohledu pohlavi dosahly Zeny nadéji doziti ve vysi cca 19 let a muzi cca 15 let
napfi€ vSemi okresy. S pfibyvajicim vékem nad¢je doziti klesa — do 85 let ve€ku zhruba o 3 roky
v ramci pétiletych vékovych skupin a od 90 do 100 let véku je pokles zhruba o 1,3 roku (ve 100

letech seniora je nadéje doziti v ramci max. 2 let).

Diky kvalitnéjsi a dostupnéjsi zdravotni a socialni péci se zvySuje i prumerny veék obyvatelstva.
Z pohledu celkového poctu obyvatel se primérny veék od roku 2011 zvysil o 2-3 roky
(z ptivodnich cca 40,7 let na necelych 44 let). V ramci pohlavi se prumérny veék muzi pohyboval
v roce 2011 ve vysi cca 39 let, zatimco v roce 2020 se jednalo o cca 42 let. U Zen byl pramérny
vek vyssi — z 42 let v roce 2011 doslo k navySeni na cca 45 let k roku 2020. Nejvyssi pramérny
vek byl ziejmy v okresech Bruntal a Karvina. Do roku 2070 se oc¢ekava zvyseni primérného

véku na cca 48,7 let.

Pocet veéticich predstavuje faktor, u kterého se predpoklada vétsi predpoklad, ze se o seniory
postara rodina (neformalni péce). Nejvyssi pocet veéticich byl identifikovan v okrese Frydek-
Mistek (vice nez 55 000 osob) a dale v okresech Karvina a Opava (vice nez 42 000 osob).

Naopak nejnizsi pocet véticich je v okrese Bruntal (mén¢ nez 10 000 osob).

Demografické starnuti obyvatelstva se projevilo v Moravskoslezském kraji v letech 2011-2020
rustem podilu celkového poctu seniord na obyvatelstvu kraje znecelych 16 % na vice
nez 20 %. Pocet seniorti se zvysil z ptivodnich cca 195 000 seniorti na vice nez 240 000 seniord.
Nejvyssi pocet seniort byl zjistén v okrese Ostrava-mésto (cca 65 000 seniortt), dale v okresech
Karvina (cca 50 000 seniorti), Frydek-Mistek (vice nez 40 000 seniord a Opava (cca 35 000
seniortl). Naopak nejnizsi pocet seniord se nachazel v okresech Novy Ji¢in (cca 30 000 seniord)

a Bruntal (cca 20 000 seniorti). Z pohledu pohlavi vyraznéji ptevazuji Zeny.

Z pohledu vékovych skupin seniori dominovali k roku 2020 seniofi ve veéku 65-74 let
(v rozmezi 13 000-38 000 seniorti napii¢ okresy). Druha nejvyssi byla veékova skupina
75-94 let (v rozmezi 6 600-27 000 senior() a nejnizsi pocet seniort byl ve véku 95+ (v rozmezi
91-300 seniord). V nasledujicich letech 1ze ocekavat rostouci pocet seniorll ve vékovych
skupinach 75-94 let s pfevazujicim vékem 80 let. Kulminace vyvoje poctu seniorit v kraji

se ocekava v letech 2050-2055, nasledné by mélo dochazet k postupnému sniZzovani.

Moravskoslezsky kraj se fadi mezi kraje s mirné vyssi primeérnou mirou primérného sélo

diichodu (v roce 2011 dosahoval primémy diichod vyse cca 10 600 K¢&, v roce 2020 se jednalo
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o vysi 14 500 KC¢). Z pohledu okresti byly vyse primérnych dichodti pomérné vyrovnané
(vice nez 14 000 K¢), pouze v okrese Bruntal se jednalo o méné nez 14 000 K¢&. Z pohledu
pohlavi doséhly vysSiho dichodu muzi (vice nez 15 000 K¢), zatimco u zen byl primérny
dichod ve vysi zhruba 13 000 K¢. Nejvyssi prumérné solo dichody byly v okresech Karvina

a Ostrava-mésto.

Primérnd vyse solo vdovskych diichodt se pohybovaly ve vysi cca 9 000-10 000 K¢ (nejvyssi
byl v okrese Karvind), v ptipade primérné miry s6lo vdoveckych diichodi se jednalo o vysi cca

8 000 K¢ napfti¢ vsemi okresy kraje.

Moravskoslezsky kraj se fadi mezi kraj s druhym nejvy$$im poctem pfijemct ptispévku na péci
ve véku 65+. V roce 2014 ptispévek pobiralo cca 28 000 seniorii a v roce 2020 to bylo cca
30 300 seniorti. Nejvyssi podil poctu pfijemct piispévku ve veéku 65+ na celkovém poctu
seniort byl zjistén v okresech Frydek-Mistek a Opava (vice nez 15 %), naopak nejnizsi v okrese
Bruntal (méné nez 10 %). Piijemci prispévku na péci byly zejména zeny, kterych bylo
ve sledovaném obdobi zhruba 21 000 (cca 70-72 % podil na celkovém poctu piijemcit), zatimco

muzt bylo cca 9 200 (podil cca 28-30 %).

Ptispévek na péci byl pfiznavan predevsim seniorim v okrese Ostrava-mésto (cca 9 000
seniorim), dale v okresech Frydek-Mistek (cca 6 000 seniort) a Karvina (cca 5 000 seniort).

Nejnizsi pocet piijemct prispévku byl zfejmy v okrese Bruntal (méné€ nez 2 000 seniord).

Ptispévek na péci byl nejcastéji pfiznavan v ramci II. stupné zavislosti, a to jak u muzd,
tak i u Zen (cca 8 000 ptijemcti II. stupn€) — dominovaly okresy Ostrava-mésto, Frydek-Mistek
a Karvina. Dale se jednalo o pfispévek v ramci L. stupné zavislosti (méné nez 8 000 piijemct
L. stupn€) — i zde dominovaly vyse uvedené okresy. Nejnizsi pocet piijemct byl u IV. stupné

zavislosti (cca 1 300 ptijemct V. stupn€) — dominoval okres Ostrava-mésto.

Z pohledu véku byl pfispévek ptiznavan zenam piedevsim ve véku 74-94 let, a to napfi¢ vSemi
okresy. Nejnizsi pocet piijemct byl zaznamenan ve veékové skupiné 95+, nicméné pocet
prijemct se v dané skupiné od roku 2011 zvySoval nejvice (oproti ostatnim vékovym skupinam).
V ptipadé muzi byl nejvyssi pocet piijemct prispévku zaznamenan ve vékovych skupinach

75-74 let a 75-84 let napfi¢ vSemi okresy kraje.

Podil prijemct piispévku na péci na celkovém poctu seniorti dle vékovych skupin byl nejvyssi
u skupiny obyvatel ve véku 95+ - vice nez 80 %. Podil obyvatel ve véku 75-94 let zavislych
na péci na celkovém poctu obyvatel ve véku 75-94 let byl vyssi nez 21 % a v ptipadé vékové
skupiny 65-74 let se jednalo o podil ve vysi 3-6 %. Podily byly mezi okresy pomérné vyrovnané,

mirn€ se vychylovaly pouze okresy Ostrava-mésto a Frydek-Mistek (mirn€ vyssi podily).
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Vyse prispévku na péci se v prubehu sledovaného Casového obdobi 2011-2020 menila.
K 1.1.2011 doslo ke snizeni ¢astky u L. stupné zavislosti u osoby starSich 18 let — z ptivodnich

2000 K¢ se vyse snizila na 800 K¢.

0Od 1.8.2016 doslo k navyseni vyse ptispeévku napti¢ vSemi stupni zavislosti (I. stupeii — 880 K¢,
IL. stupen — 4 400 K¢, II1. stupeni — 8 800 K¢, I'V. stupen — 13 200 K¢).

Posledni tprava vramci sledovaného Casového obdobi byla realizovana v dubnu 2019,
kdy doslo k navySeni prispévku na péci u osob se IV. stupném zavislosti ze stavajicich
13 200 K¢ na 19 200 K¢ — tato zména se vSak tyka pouze téch osob, které nevyuzivaji pobytové

socialni sluzby.

Zdravotni stav seniort predstavuje jeden z dalSich faktort, ktery ma vliv na intenzitu poptavky
po socialnich sluzbach. Dle dostupnych dat o zdravotnim stavu seniord (muzt) lze konstatovat,
ze se senioii ve veékové skupiné 65-74 let potykaji s dlouhodobou nemoci ¢i zdravotnim
problémem — konkrétné vice nez 60 %. Vice nez 45 % seniorit uvadi dlouhodobé omezeni
v béznych ¢innostech. U mizu ve véku nad 75 let se dlouhodobé omezeni v béznych Cinnostech
nachazi ve vice nez 62 % ptipadech, zatimco s dlouhodobou nemoci ¢i zdravotnim problémem

se potyka vice nez 75 % seniora.

Obdobné¢ jako u muzili se vice nez 60 % Zen ve vE€kové skupiné 65-74 let potykalo s dlouhodobou
nemoci nebo zdravotnim problémem, zatimco s dlouhodobym omezenim v béznych ¢innostech
se potykalo méné nez 44 % zen. Vice nez 70 % zen ve veéku 75+ se potykalo s omezenim

v béznych ¢innostech a vice nez 80 % s dlouhodobou nemoci ¢i jinym zdravotnim problémem.

Dané vysoké podily nejen u muzu, ale také u zen piinaseji vyssi predpoklad potieby dlouhodobé

kazdodenni socialni péce, a to v riizné mife a intenzité.

Dostupnost sluzby odborného socialniho poradenstvi Ize hodnotit jako vybornou ve vSech

okresech Moravskoslezského kraje.

Velmi nizka dostupnost sluzeb socialni péce byla zjisténa v ramci ambulantnich sluzeb — centra
dennich sluzeb, denni stacionaie, pecovatelskd sluzba. Pocet zafizeni v okresech byl velmi
nizky, pfipadné zadny. Z hlediska ¢asové dostupnosti byly sluzby ptistupné pro velkou ¢ast
uzemi okrest kraje, a to zejména z pohledu individualni dopravy. Celkova kapacita sluzeb Ize

ohodnotit jako velmi nizkou, coz ma nasledné negativni vliv na uspokojeni projevené poptavky.

Vyborna prostorova dostupnost byla zaznamenéna u pobytovych sluzeb — domovt pro seniory,
nicméné zde je dlouhodobym problémem nedostate¢na lizkova kapacita. Velmi dobra
dostupnost byla ziejma také u chranéného bydleni, domovii se zvlastnim rezimem, pobytovych

odleh¢ovacich sluzeb, domovil pro osoby se zdravotnim postizenim. Naopak velmi nizka
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dostupnost sluzby byla u tydennich stacionaid, kde sluzba byla dostupna pouze v okresech

Bruntal, Ostrava-mésto a Frydek-Mistek (nejcastéji pouze v rdmci jednoho socialniho zatizeni).

Nejrozsitengjsi terénni socialni sluzbou byla ve sledovaném casovém obdobi pecovatelska
sluzba, ktera je schopna uspokojit velkou ¢ast poptavky na uzemi celého kraje. Velmi dobra
dostupnost byla také u sluzby osobni asistence, naopak ve velmi nizké mife byly dostupné
odleh¢ovaci sluzby a podpora samostatného bydleni. Sluzba tisiova péce byla dostupna
az v roce 2020 v okresech Frydek-Mistek. Terénni socialni sluzby disponuji relativné vysokou

kapacitou, coz umoziuje uspokojit projevenou poptavku.

Vyrazné horsi dostupnost socidlnich sluzeb pro seniory byla detekovana u sluzeb socidlni

prevence.

e Vyvoj poctu neuspokojenych zadosti o socialni sluzby byl u vétSiny socidlnich sluzeb
ve znameni rostouciho charakteru u vétSiny socialnich sluzeb. Od roku 2011 dochazelo
k postupnému meziro¢nimu snizovani neuspokojené poptavky u domovi pro seniory, domovi
pro seniory se zdravotnim postiZzenim, nocleharen, nizkoprahovych dennich center, socialni
rehabilitace. Naopak rostouci trend byl zjistén u sluzeb — domovy se zvlastnim rezimem,
azylové domy, chranéné bydleni, osobni asistence, pecovatelskd sluzba, odlehCovaci sluzby,

denni stacionaie, centra dennich sluzeb ¢i socialné terapeutické dilny.

e Pravdépodobnost poskytovani neformalni péce byla sledovana zhlediska poctu
nezaméstnanych Zen, a to z toho divodu, Ze pfevazuje vSeobecny trend, kdy se o seniory staraji
prevazné Zeny nezli muzi. Z dat Utadu prace vyplynulo, 7¢ se podet nezaméstnanych Zen
od roku 2011 meziro¢né snizoval. Nejvyssi pocet nezaméstnanych Zen se nachazel v okresech
Ostrava-mésto a Karvina (vice nez 6 000 Zen), naopak nejniz§i pocet byl zaznamenan

v okresech Novy Ji¢in a Opava (cca 1 700 zen).

8.2.2 Shrnuti identifikaci vztahii mezi vybranymi socio-ekonomickymi faktory

a poptavkou po socidlnich sluzbach pro seniory

Z realizovanych vztahovych analyz mezi vybranymi socio-ekonomickymi faktory a stranou poptavky

po socialnich sluzbach pro seniory vyplyvaji nasledujici zavéry:

e Pocet piijemct pfispévku na péci tvori podstatnou ¢ast v ramci celkového poctu seniord.
S ristem poctu seniord, roste pocet piijemct piispévku na péci ve véku 65+, a to v ramci obou

pohlavi (muzi, Zeny). Mirn€ vyssi intenzita vztahu je zfejma u muzi nezli u zen (0,94).

e Srostoucim vékem seniorti roste pocet prijemct prispévku na péci ve ve€ku nad 65 let.
Nejintenzivnéj$i vztah mezi poctem senioril a piijemcii piispévku na péci byl zjistén u vekové
skupiny osob 95+ (0,99). Jedna se o vékovou skupinu, u které se predpoklada nejvyssi intenzita
poptavky po socialnich sluzbdch piedev§im pobytového, piipadné terénniho charakteru,
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a to z divodu predpokladané vysoké miry zavislosti na pomoci od jiné fyzické osoby. Druhy

nejintenzivnéjsi vztah byl zaznamenan u vékové skupiny 75-94 let (0,93).

I z hlediska pohlavi Ize konstatovat, Ze nejintenzivnéjsi vztah mezi poctem seniort a pfijemct
piispévku na péci byl zfejmy u vékové skupiny 95+, a to jak u zen, tak u muzd. V ptipadé¢ muza
byl druhy nejintenzivnéjsi vztah mezi proménnymi ziejmy u vékové skupiny 65-74 let (0,94),

zatimco u Zen se jednalo o vékovou skupinu 75-94 let (0,93).

Analyza vztahu mezi poctem piijemct piispévku na péci ve v€ku 65+ dle stupné zavislosti
a v€kovych skupin prokazala nejsilngjsi vztah mezi ptijemci s II. a III. stupném zavislosti (0,96)

a mezi lII. a IV. stupném zavislosti (0,95).

S rostoucim vékem piijemct prispévku na péci ve véku se zvysuje stupeni zavislosti na pomoci
od jiné fyzické osoby. Dany rlst je ziejmy predevSsim u vékovych skupin 65-74 let

a 75-94 let. Nejslabsi vztah byl naopak patrny u skupiny osob ve véku 95+ (0,81-0,88).

Rovné€z z pohledu pohlavi seniorit vyplyva, Ze s rostoucim vékem piijemci, roste stupei
zavislosti na péc¢i od L. stupné na IV. stupen. Nejsilnéjsi korela¢ni vztah u muzi byl ziejmy
predevsim u II. stupné zavislosti napii¢ vSemi vékovymi skupinami, v ptipadé Zen se jednalo
rovnéz o II. stupen a ¢astecné i II1. stupen zavislosti. Naopak nejslabsi vztah mezi proménnymi
byl u vékové skupiny 95+. U dané vekové skupiny se pfijemci nejcastéji nachazi ve IIl. nebo

IV. stupni zavislosti.

Vztah mezi poctem seniorti, poctem piijemct piispévku na péci a poctu uzivatelti ambulantni
sluzby (denni stacionafe) poukazal na stiedné silny korelaéni vztah mezi poctem seniort
a poctem uzivateld sluzby, a to v ramci obou pohlavi. S ristem jedné proménné, roste druha
proménna ve stfedné silné mife. Mirné vyssi korelacni vztah byl zjistén u kategorie zen (0,72)
— pocet uzivatelek sluzby byl ve sledovanych letech vyssi nez muzi. 1 v pripadé vztahu mezi
poétem piijemci prispévku na pé¢i a poétem uzivateld byl vztah stfedni az stfedné silny

(0,67-69).

V piipadé uzivatelll terénni socialni sluzby (osobni asistence) byl zjistén stiedné silny vztah
mezi poctem seniori a poctem uzivateli (0,65). Tento vztah byl mirné slabsi oproti
ambulantnim sluzbam. Mezi poctem piijemct ptispeévku na péci a poctem uzivatelil byla ziejma
sttedni intenzita vztahu, kterd byla nejslabsi u Zen (0,47), zatimco u muzi byla mirn¢€ vyssi
(0,59).

Intenzita vztahu mezi poctem uzivateld pobytové sluzby domovy pro seniory a poctem seniorti
byl negativni v pfipadé¢ muzi (-0,68), naopak v pfipad¢ Zen byl zaznamenan kladny vztah

(0,31). Obdobnych vysledkti bylo dosazeno i v ramci vztahu mezi poctem uzivateli a piijemct
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prispevku na péci—u muzi byl negativni vztah (-0,28), ktery byl vSak slabsi oproti vyse uvedené

intenzité; v pfipadé Zen byla zjiSténa podstatnd mira vztahu (0,56).

Velmi silny vztah byl zjistén mezi poctem seniord a primérnym vékem u kategorie muza (0,99),
v ptipad¢€ zen byl vztah mirné niz8i. Nicméné dané proménné se navzajem ovlivituji. [ v pfipadé
vztahu proménné nadéje doziti a poctem seniorti byl vztah silngjsi v ptipadé muza (0,89) nezli
u zen (0,73). Témet perfektni vztah byl zaznamenan mezi poCtem seniori a indexem stafi,

a to v ramci obou pohlavi.

S riistem poctu seniori roste pozitivné i vyse prumernych sélo dichodd mezi obéma pohlavimi.
Intenzita vztahu je mirné niz$i u Zen (0,80), zatimco u muzi byl vztah velmi silny (0,90). Vyse

prispévku na péci pozitivné reaguje na pocet seniort, avSak v stfedni mite (0,64-0,74).

Stfedni mira vztahu byla zjiSt€éna mezi poctem seniorti a poctem véficich naptfi¢ obéma
pohlavimi (0,39), zatimco s poctem nezaméstnanych Zen byl korela¢ni vztah negativni (-0,88).
Zdravotni stav seniorti zohlediiujici pocet seniort trpicich dlouhodobou nemoci, zdravotnim
problémem nebo dlouhodobém omezenim v béznych ¢innostech je ve stiedni mife vztahu mezi

pocétem seniord (muzll), zatimco u Zen byl tento vztah naopak velmi silny (0,78).

Zdravotni omezeni nebo neschopnost zvladat zakladni Zivotni potieby u seniorti jsou v pfimém
vztahu s vy$§i pravdépodobnosti poptavky po socidlnich sluzbach, pfipadné vyuZzivani

neformalni péce ze strany rodinnych piislusnikti (nejcastéji zen).

Z pohledu dostupnosti socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji 1ze konstatovat, ze pocet
seniorti je ve velmi silném vztahu s poctem zafizeni socialnich sluzeb, kapacitou sluzeb
a poctem pracovnikll v pfimé obsluzné péci a socialnich pracovnikti (0,94-0,98). Je tedy ziejmé,
Ze s rastem seniord, roste nabidka socialnich sluzeb pro seniory, a to nejen z hlediska poctu

zafizeni, celkové kapacity, tak personalniho zabezpeceni.

S rostoucim primérnym vékem roste pocte prijemct prispévku na péci ve veéku 65+ ve stiedni
az velmi silné mire (0,75-0,92). Nejsilngjsi vztah byl zjistén zejména u kategorie muzi.
Obdobny vztah byl detekovan mezi poctem piijemct prispévku na péci a indexem stari. Naopak
trividlni az nizky vztah byl detekovan ve vztahu k nadé€ji doziti u osob ve véku 65 let

(0,01-0,29).

Pozitivni korela¢ni vztah byl ziejmy mezi poctem piijemct prispévku na péci ve véku 65+
a prumérnymi sélo diichody v ramci obou pohlavi. Intenzita vztahu byla vSak mezi muzi
a zenami rozdilnd — silné intenzita vztahu byla zaznamenana v pfipad¢ Zen (0,47), zatimco
umuzi se jednalo o velmi silny vztah (0,72). Obdobna intenzita vztahu dle pohlavi byla zjiSténa

1 mezi poctem piijemct piispévku na péci a vysi daného piispévku.
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8.2.3

Pocet seniorl byl analyzovan ve vztahu kpoctu véficim, poctu nezaméstnanych zen
a zdravotnimu stavu seniord. Stfedni intenzita vztahu byla detekovana v ptipadé€ poctu véticich
a zdravotniho stavu (muzi) seniort (0,35-0,40). Dané proménné s poctem piijemct prispévku
pozitivné koreluji a navzajem se ovlivituji. Naopak zaporny korelacni vztah byl zjistén mezi
poctem pfijemct piispévku na péci (v ramci obou pohlavi) a poctu nezaméstnanych Zen

(-0,91-0,99).

Pocet uzivateli ambulantni sluzby (denni stacionaie) pozitivné (ve stiedni mife) koreloval
s prumérnym vékem obyvatel Moravskoslezského kraje a s indexem stafi, a to v ramci obou
pohlavi (0,65-0,66). V piipad¢ vztahu s faktorem nadéje doziti byla mira vztahu stfedni
(0,37-0,43).

Vztah mezi uzivateli terénni sluzby (osobni asistence) a vySe uvedenymi faktory vysel ve vsech
pfipadech jako velmi silny (0,74-0,88), zatimco v ptipadé uzivateli pobytové sluzby (domovy

pro seniory) se jednalo o zaporné vztahy.

Mira vztahu mezi poCtem uzivateli ambulantnich sluzeb (denni staciondfe) ve vztahu
k dostupnosti ambulantnich socidlnich zatizeni, celkové kapacity a poctu pracovnikll v pfimé
obsluzné péci byla identifikovana jako stfedni az stfedn¢ silna (0,49-0,59). Naopak v piipadé

poctu neuspokojenych zadosti byla detekovana trivialni mira vztahu k poc¢tu uzivatelt.

V ptipadé€ terénnich sluzeb (osobni asistence) byla mira vztahti mezi vySe uvedenymi faktory
vy$$i nez v ramci ambulantnich dennich stacionait, a to velmi silni az silna (0,76-0,93). Je tedy

ziejmé, ze dané proménné se navzajem vyrazné ovliviuji.

Faktory zohlednujici dostupnost pobytovych sluzeb (domovy pro seniory) s po¢tem uzivateld
dané sluzby také pozitivn€ koreloval. Stfedné silna az velmi silna korelace byla zjisténa mezi
poctem uzivatelli a poctem zafizeni a pracovnikli v pfimé obsluzné péci (véetné socidlnich
pracovnikil). Nizka mira vztahu byla detekovana mezi poctem uzivatelii a celkové kapacity.
Naopak zaporny korela¢ni vztah byl zfejmy v ramci poctu neuspokojenych zadosti o danou

pobytovou sluzbu. S riistem poctu uzivateli klesa pocet neuspokojenych zadosti a naopak.

Ve stfedni az velmi silné mite korelovaly pocty uzivatel ambulantnich a terénnich socialnich
sluzeb s vysi primérného solo diichodu (0,63-0,82). Naopak v pfipad¢ uzivatel pobytovych
sluzeb byla korelace zaporna.

Shrnuti identifikaci dalSich socio-ekonomickych faktorii majici vliv na intenzitu

poptavky po socidlnich sluzbach pro seniory

Na zakladé realizovanych dotaznikovych Setfeni a metody focus group vyplyvaji nasledujici zavery

k dalsim socio-ekonomickym faktorGm piisobicich na poptdvku po socidlnich sluzbach ze strany

senioru:
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Vice nez 50 % seniord poptavajicich socialni sluzby pro seniory v Moravskoslezském kraji jsou
piijemci ptispévku na péci. Intenzita poptavky ze strany piijemct pfispévku na péci je silnéjsi
u pobytovych socidlnich sluzeb nez u sluzeb terénnich ¢i ambulantnich.

Sociélni sluzby jsou poptavany piedevsim z divodu pomoci pii poskytovani, podavani stravy
a osobni hygien¢, pomoc v ramci uklidu nebo z diivodu osobniho kontaktu v ramci obou

pohlavi.

V ptipadé ambulantnich a pobytovych sluzeb jsou sluzby mj. také poptavany z divodu
zdravotnich tkoni (pfevazy, podavani 1ékl1) v ramei obou pohlavi. V ramci terénnich sluzeb je

vyzadovana mj. pomoc pti doprave k 1ékari.

Mira potiebnosti socialni péce je tak silnd, ze socialni sluzby jsou ze strany seniord poptavany

vétSinou 2x-3x za tyden, a to zejména ze strany muzd. U Zen to byva i v rozsahu 1x tydné.

Ptevazujici spokojenost s nabidkou socialnich sluzeb v okoli bydliste¢ dotazanych respondentt.
V ptipadé pobytovych sluzeb (pfedev§im domovli pro seniory) je vSak ziejma dlouha ¢ekaci

doba pro umisténi do zafizeni.

Sluzby jsou poptavany diky dobré informacni dostupnosti. Prevazujici informacni zdroje —

1ékat, rodinni pfislusnici, mistni zpravodaj.

Nedostate¢na informovat seniorl k moznosti pozadat o pfizndni ptispévku na péci, kterou by
seniofi vyuzili pro thradu vyuzité socialni péce v ramci socialnich sluzeb. Piipadné $patna

komunikace s Gfady, slozita byrokracie, dlouha doba vyfizovani (v ramci obou pohlavi).

Cena za uhradu socialnich sluzeb byla uvedena jako ¢asty diivod, pro¢ poptavka po socialnich
sluzbach neni realizovana anebo je realizovand, avSak v mensi intenzit€¢ nez by bylo realné

potieba.

Mezi uzivatelé terénnich a pobytovych socialnich sluzeb pro seniory se fadi pfedevsim Zeny,

zatimco u ambulantnich sluzeb se jedna o muze.

Hlavni informace o dostupnosti a charakteru (poslani, poskytované ¢innosti) socialni sluzby,
kterou seniofi (uzivatelé) poptavali a nyni vyuzivaji ziskali od 1ékate, rodinnych pfislusnika

a z informacnich letaka.

Mira informovanosti o socialni sluzb¢ pted jejim vyuzivani byla u pobytovych a u nékterych
ambulantnich sluzeb (centra dennich sluzeb) nedostatecna. V pripadé terénnich socialnich

sluzeb byla informovanost dostatecna az spisSe dostatecna.

Mezi faktory, které vedly k poptavce po socialnich sluzbach v ramci obou pohlavi — kvalita
poskytované péce, péCe poskytovana v domacim prostiedi, pomoc s tiklidem nebo nakupy —

terénni socialni sluzby.
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Volnocasové aktivity, celodenni socidlni péce, poskytovani zdravotni péce, kvalita poskytované

péce — ambulantni a pobytové socialni sluzby (v rAmci obou pohlavi).

Nizka intenzita poptavky po socialnich sluzbach pro seniory u ambulantnich a terénnich
socialnich sluzbéach z divodu vysokych uhrad za poskytovanou péci. V pfipadé¢ ambulantnich
sluzeb je intenzita poptavky ovlivnéna i (ne)dostupnosti sluzeb, prostiedim socialniho zatizeni

(vybaveni, velikost zahrady aj.), uzavienim sluzeb (pandemie covid-19), neukaznéni uzivatelé.

Pievazujici prvotni poptavka po ambulantnich a terénnich sluzbach, zatimco o pobytovych

sluzeb uzivatelé jiz v minulosti vyuzivali néjaké ambulantni, pfipadné terénni sluzby.

Cekaci doba pro vyuzivani socialnich sluzeb byla nejdelsi u pobytovych sluzeb — nékolik
mésict az let. Ambulantni socialni sluzby byly pro uzivatele dostupné v fadech tydnii az mésici,

zatimco okamzitd dostupnost byla v pfipadé terénnich pecovatelskych a odlehcovacich sluzeb.

Z metody focus group realizovanou s odborniky z oblasti socidlnich sluzeb a vetejnosti
vyplynulo, ze vyse prispévku na péci a starobniho diichodu ma spisSe nizky vliv na poptavku

po socialnich sluzbach ze strany seniorll napii¢ vSemi formami socialnich sluzeb.

Naopak stfedni miru vlivu na poptavku po socialnich sluzbach maji tyto faktory — pocet seniort,
dostupnost socialnich sluzeb a mira informovanosti o socialnich sluzbach. PiedevS§im

u terénnich a pobytovych sluzeb hraje pocet seniorti vyrazngjsi roli.

Dostupnosti socilnich sluzeb pro seniory se rozumi pfedevs§im cCasova dostupnost, ktera by
méla byt u kazdého obyvatele do 30 minut. Dany piedpoklad neni na izemi Moravskoslezského

kraje u vSech socialnich sluzeb pro seniory dodrzen.

Mezi dalsi klicové faktory, které maji nebo mohou mit vliv na intenzitu poptavky po socialnich

sluzbach se radi:

o Ambulantni sluZzby — zdravotni stav seniord; osamélost bydleni ¢i omezené moznosti

péce ze strany rodinnych ptislusnikti; ¢asova dostupnost sluzeb a moznosti seniort.

o Terénni sluzby — okamzita kapacita sluzby a jeji dostupnost; osamélost bydleni;
zdravotni stav; plna kapacita pobytovych socialnich sluzeb; zptisob bydleni seniora
(s rodinou/bez rodiny, na venkové/v mésté); dostupnost ambulantnich sluzeb; snaha

zustat v domacim prostiedi; nedostatecné financovani sluzeb ze strany kraje.

o Pobytové sluzby — regionalni faktory (ochota neformalni péce); kapacita sluzeb;
velikost poradniku; zdravotni stav seniora; bariérovost bydleni; osamélost bydleni;
zdravotni stav seniora; zptisob bydleni (s rodinou/bez rodiny, na venkoveé/v méste);
moznosti (zdravotni, prostorové, ekonomické) vyuzivat jiné sluzby a formy
(ambulantni, terénni).

85

Vyvoj a perspektivy trhu socialnich sluzeb pro seniory v Moravskoslezském kraji



9 Zaméstnanost pracovniki v oblasti socialni sluZeb pro seniory a jeji

charakteristiky

Socialni sluzby obecné jsou stale ¢astéji diskutovanou problematikou nejen odborné vetfejnosti. Zejména
v souvislosti se vztahem ke starnuti populace nabyvaji na vyznamu socialni sluzby pro seniory,
které jim zajistuji dastojné a poklidné proziti posledni faze zivota. Aby vSak mohly byt seniorim
poskytovany sluzby nalezité kvality a péce, je potieba dbat taktéz o zaméstnance, kteti v tomto sektoru
pracuji. Hodnocenim sluZeb v oblasti pé&e o seniory se zabyvalo v ramci CR nékolik studii (viz reserse
literatury). Zadna znich vSak nepfindsi detailngjsi pohled na odméiiovani a dal§i charakteristiky
pracovniki na trhu prace v tomto sektoru, a to ani z hlediska regiondlniho. Jelikoz je Moravskoslezsky
kraj jednim z nejlidnatéjsich regionti CR, trpi zvy$enym odlivem mladych lidi a je regionem ohrozenym
potencidlnim tlakem na zvySovani kapacit v oblasti pé€e o seniory, je cilem této kapitoly vyzkumné
zpravy zhodnotit a popsat vybrané charakteristiky zaméstnavani pracovniki v socialnich sluzbach
pro seniory prave v tomto kraji. Hodnoceno je zejména odméinovani za vykonanou praci, odmény,
priplatky a struktura dopracované doby v kontextu s charakteristikami celého trhu prace
v Moravskoslezském kraji. Toto zhodnoceni proto miize byt uzitecnym podkladem pro zfizovatele
a poskytovatele socidlnich sluzeb vregionu, stejné jako nadmétem ¢i inspiraci ziizovatelim
a poskytovatelim sluzeb v regionech ostatnich naptiklad ke zvySeni motivace zaméstnanci, jejich
dalsimu ziskavani ¢i udrzeni pracovnikll stavajicich nebo formulaci opatieni vedoucich ke zlepSeni

zameéstnanosti.

Prvni pfistup hodnoti exaktné kvantitativné méfené veliCiny bez subjektivniho nazoru pracovnikii
daného sektoru. Dulezité vsak je znat také nahled na vlastni situaci v zaméstnani z pohledu pracovniki.
Proto je dalsi ¢asti této zpravy také vyhodnoceni dotaznikového Setieni, realizovaného na prelomu let
2020-2021, které ptinasi vysledky analyzy spokojenosti pracovnikll a kvantitativni Cast usazuje
do celkového kontextu, stejné jako pohyby na trhu prace téchto pracovnikd, pokud se jedna o volna

pracovni mista a pocty uchazecii o zaméstnani.
9.1 Metodika a datové soubory

Primarnim zdrojem dat pro toto hodnoceni je Informaéni systém o primérném vydélku (dale jen ISPV),
pomoci kterého je monitorovana mzdové tiroveii a pracovni doba zaméstnancii v CR. ISPV zahrnuje
tidaje z pravidelného statistického Setieni (Ctvrtletni $etfeni o primérném vydélku), které je zahrnuto
mezi statisticka hlaseni vyhlaSovana CSU na dany kalendaini rok. Program statistickych zji§tovani

na rok 2020 stanovi vyhlaska ¢. 293/2019 Sb.

Setteni ISPV je harmonizovano se statistickym strukturalnim etfenim Evropské unie the Structure of

Earnings Survey dle natizeni Evropské komise ¢. 1916/2000, dle znéni pozdéjSich pravnich piedpist.
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Hlavnimi sledovanymi charakteristikami jsou z pohledu vydélki hruba mési¢ni mzda (plat) a hodinovy
vydelek. Mimo diferenciace hrubé mési¢ni mzdy (platu) jsou zjiStovany i slozky mzdy (platu),
tj. odmény, pfiplatky a ndhrady. Sleduje se taktéz troven i struktura odpracované (napf. piescas)

a neodpracované doby (napt. nemoc a dovolend).

Nezbytnou soucasti ISPV je Regionalni statistika ceny prace (dale jen RSCP), ktera poskytuje detailni

prehled o odlisnostech mzdové Girovné v jednotlivych krajich CR.

Garantem Ctvrtletniho $etfeni o primérném vydélku je MPSV CR. Pribéh a vyvoj Setfeni fidi komise
slozena ze zastupci MPSV CR, CSU, Ministerstva financi, Ceské néarodni banky, Ceskomoravské
konfederace odborovych svazil, Svazu primyslu a dopravy CR, CERGE EI, VSE v Praze a dalsich
instituci. Zpracovatelem ISPV je TREXIMA, spol. s r. 0. (ISPV, 2021).

Data ISPV jsou publikovana ¢tvrtletné a vefejné dostupna. Pro ucely této vyzkumné zpravy vsak bylo
potieba ziskat specifické vystupy. K ziskani specifickych vystupti je nutno ziskat souhlas gestora (tedy
MPSV CR), ktery byl vtomto piipadé udélen a specifikace vystupi byla diskutovana také se
zpracovatelem dat — spoleCnosti Trexima, spol. s r. 0. Data byla ziskana za celé zkoumané obdobi,

tj. od roku 2011 do roku 2020. Prezentované udaje niZe jsou vzdy mésicni.

Vymezeni porovnavanych profesi

Vybér dat pro tuto komparativni analyzu je dan prinikem profesi CZ-ISCO v oblasti socidlni péce
pro seniory (na zaklad¢ zdkona o socidlnich sluzbach) a seznamem vSech zatizeni péce o seniory podle
ICO na tizemi Moravskoslezského kraje z Registru poskytovatelil socidlnich sluzeb. Dal§i podminkou
je, Ze tato zafizeni jsou obsazena v Setfeni ISPV. Nejpodrobné&;jsi tirovni CZ-ISCO, za kterou bylo mozno
poskytnout statisticky vérohodna data je tiroven ¢tyfmistna. Pokud by byla pozadovéana nejpodrobnéjsi
uroven (pétimistnd), pak by v téchto skupinach nebyl vzorek dat dostatecné reprezentativni. Je vSak také
nutno bliZe specifikovat charakter vykonu prace téchto profesi, prave podle klasifikace CZ-ISCO. Jedna
se o nasledujici profese: Specialisté v oblasti socialni prace, Odborni pracovnici v oblasti socidlni prace,
OSetfovatelé a pracovnici v socidlnich sluzbach v pobytovych zdravotnickych a socidlnich zatizenich
a Osetfovatelé a pracovnici v socialnich sluzbach v oblasti ambulantnich a terénnich sluzeb a domaci
péce.

Specialisté v oblasti socialni prace (2635) poskytuji poradenstvi jednotlivciim, rodinam, skupinam,
komunitam a organizacim v reakci na jejich socialni a osobni problémy. Pomahaji klientiim rozvijet
dovednosti a ziskavat pristup ke zdrojiim a podpiirnym sluzbam, které jsou nezbytné pro prekondni
problémii vyvolanych nezaméstnanosti, chudobou, zdravotnim postizenim, zdvislostmi, trestnym

a prestupkovym chovanim, manzelskymi a jinymi problemy (CZ-1SCO, 2021).

Odborni pracovnici v oblasti socidlni prdace (3412) spravuji a uskuteciiuji programy socialni pomoci
a poskytuji komunitni sluzby a dile pomdhaji klientiim pri Feseni osobnich a socidlnich problémii (CZ-

ISCO, 2021).
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Osetiovatelé a pracovnici v socidlnich sluZbdch v pobytovych zdravotnickych a socidlnich zaFizenich
(5321) poskytuji pomoc, podporu a primou osobni péci pacientiim, klientiim a obyvateliim riiznych typu
zarizeni, jako jsou nemocnice, kliniky, rezidencni oSetrovatelska zarizeni a socialni zarizeni. Tito
pracovnici obvykle realizuji plany péce a pomahaji specialistium a odbornym pracovnikium ve zdravotni

a socialni oblasti pri plnéni jejich ukolit a soucasné pracuji pod jejich dohledem (CZ-1SCO, 2021).

Osetiovatelé a pracovnici v socidlnich sluZbdach v oblasti ambulantnich a terénnich sluZeb a domdci
péce (5322) poskytuji rutinni péci a asistenci v domdcnostech a jinych nezavislych rezidencnich
prostorach pri beznych kazdodennich aktivitach osobam, které tyto sluzby a péci potiebuji vzhledem

k dopadiim starnuti, onemocnéni, zranéni a jinym télesnym a psychickym staviim (CZ-1SCO, 2021).

Aby bylo mozno zhodnotit celkovou situaci v oblasti zaméstnavani v sektoru socidlnich sluzeb a péce
o seniory, bylo provedeno na pielomu let 2020-2021 dotaznikové Setfeni. Pravé znalost nejen
kvantitativnich ukazateltl, ale i nazord zaméstnanct tak prispiva k odhaleni potieb pracovnikii v tomto
segmentu. Pracovnici, vypliiujici dotaznik, byli vZdy pouceni o ucelu a pouziti vysledkt Setieni a také

o anonymit¢ vyplnéni dotazniku. V dotazniku byly také zohlednény pozadavky aplika¢niho garanta.

Celkovy vzorek ¢ita 404 pozorovani, ktera vznikla vyplnénim dotazniku. Zaméstnanci byli dotazovani
na rizné aspekty jejich prace, a to od obecné spokojenosti s praci, pres odménovani, nahled na pracovni
dobu, vztahy zaméstnanci na pracovisti, vztahy s klienty zatizeni, hodnoceni nadiizenych ¢i moznosti
seberealizace a dalsiho rustu. Je tieba ocenit, Ze i pfes nepiiznivou situaci a vytizeni pracovnikti v obdobi
pribéhu viny onemocnéni COVID-19, ktera na socialni zafizeni pro seniory velmi téZce dopadla, byli
zameéstnanci ochotni ucastnit se tohoto Setieni. Ochota pracovnikll vyplnit dotaznik byla vyssi ve sfére
prispévkovych a statnich organizaci nezli ve sféfe soukromych poskytovatelii socidlni péce, coz se také
odrazi ve vysledcich dotaznikového Setfeni. Je potfeba dodat, Ze zaméstnanci piispévkovych organizaci

tvoii prevaznou vétsSinu pracovnikll ve zkoumaném vzorku.

9.2 Shrnuti vysledki

24

Moravskoslezsky kraj je jednim z nejlidnat&jsich regionti CR. Zaroven vsak trpi odlivem mladsich
obyvatel a jinymi, zejména strukturalnimi problémy. Star§i obyvatelé a seniofi v§ak v regionu zlstavaji.
To mlize v soucasnosti a zejména v budoucnu zvysovat tlak na zajem o socialni sluzby pro seniory a tim

i na pracovni silu v oblasti socialni péce a pomoci pro seniory.

Proto je dullezité zabyvat se také situaci zaméstnanci v tomto sektoru narodniho hospodafstvi
a predevsim regionu. Pro ucely provedené komparativni analyzy byla ziskana data ze statistického
Setfeni ISPV, kterd zahrnuji profese na ctyfmistné Grovni CZ-ISCO. Lze je rozdélit na 2 skupiny,
a to pracovniky spise administrativni a poskytujici podporu, konzultace, starost o fungovani programti
socialni péce a podobné ¢innosti. Druhou skupinou jsou pracovnici zajistujici pfimou péci o seniora,
a to at’ jiz v ramci socidlniho zafizeni pro seniory, tak také v domacnosti seniora (terénni a ambulantni

sluzby).
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DalSim z kritérii je porovnani zminovanych skupin a profesi pracovnikli mezi mzdovou a platovou
sférou. Pro dokresleni postaveni pracovnikii jsou konkrétni charakteristiky prace, zaméstnanosti
a odménovani vztazeny k primérnym hodnotdm téchto velicin ve mzdové a platové sféfe

v Moravskoslezském kraji.

Odménovani pracovnikd v socidlnich sluzbach v oblasti péce o seniory je jak v mzdové, tak platové
sféfe po dobu sledovaného obdobi vzdy pod primérem ¢i medianem mzdové i platové sféry, pouze
s vyjimkou pracovniki spadajicich do kategorie 2635 v poslednich sledovanych letech ve mzdové sféte,
coz muze byt jednim z dilezitych divodi niz§itho zajmu uchazecti o zaméstnani v socidlnich sluzbach
pro seniory. Taktéz dalsi slozky mzdy (odmény a pfiplatky) jsou zpravidla v porovnani s krajskym
pramérem nizsi. Zde se vSak projevuji vyssi ptiplatky u pracovnikii 5321. To souvisi s praci prescas,
v sobotu a ned¢li a svatek a tento odpracovany Cas jim musi byt samoziejmé hrazen vyssi sazbou. Proto
lze Tici, Ze zejména tato skupina pracovnikil nese nejveétsi tizi samotné péce o seniory a indikuje jejich
nedostatek. Proto zlistava otazkou, zdali pravé této skupiné zaméstnanct nezvysit finan¢ni ohodnoceni
jejich prace, jelikoz by takovéto zvyseni vice motivovalo stavajici pracovniky a ptispélo by to k zajmu

z tad dalSich uchazec¢t vykonavat tuto fyzicky, ale mnohdy také dusevné naro¢nou praci.

Pokud se jedna o odpracovanou dobu a jeji strukturu, lze pozorovat Ze odpracovana doba nedosahuje
pramérnych hodnot odpracované doby v Moravskoslezském kraji, a to pfedev$im u skupiny pracovniki
2635 a 3412 v obou sférach. Vezmeme-li v ivahu piescasy, potvrzuje se, ze predev§im pracovnikiim
v kategorii 5321rostou i kdyz ve sledovaném obdobi nedosahuji priméru Moravskoslezského kraje.
V poslednich letech sledovaného obdobi vSak dochazi k jeho rtstu u této skupiny pracovnikii v obou
sférach a potvrzuje to i vySe pfiplatkii. Ve sféfe mzdové je také ziejmé, Ze odpracovana doba
u manudlnich pracovnikli je na tUrovni primémé odpracované doby jednoho pracovnika

v Moravskoslezském kraji.

Posledni srovnavanou veli¢inou je absence v praci. Ve sledovaném obdobi je v mzdové i platové sféte
vys$s§i nemocnost u pracovnikil 5321 a 5322 pfiCemz je to patrné piedevsim ve sféte platové. Naopak

ostatni divody nepfitomnosti v praci jsou spiSe divody skupin 2635 a 3412.

Interpretaci dotaznikl je mozno chépat jako reakci na néktera fakta uvedena v kapitole o odménovani.
Dotaznik navic pfidava subjektivni hodnoceni spokojenosti pracovnikd v socidlnich sluzbach,
které reprezentuji v kraji predev§im zeny. Je tedy ziejmé, Ze socialni péce je v dominantni roving
zabezpecovana ze strany zen a vysledky dotaznikového Setfeni reprezentuji vystupy (nazory) predevsim
ze strany tohoto pohlavi. Pozitivni zji$téni je, Ze ve vétsiné otazek spokojenosti, vztahti, hodnoceni fizeni
organizace, hodnoceni nadfizeného je response prevazné pozitivni. Vyskytuji se vSak také otazky,
kde zaméstnanci spokojeni nejsou. Jedna se naptiklad o benefity, odménovani a celkovy pracovni Zivot.
Tento fakt se projevuje predev§im u pracovniki v socidlnich sluzbach (vétsinu z nich je mozno zatadit

do skupiny 5321 a 5322), zejména tedy u 5321. Jedna se také o nejpocetnéjsi skupinu zaméstnancti.
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Z proveden¢ho rozboru je ziejmé, ze prave tato skupina pracovnikll nese nejvétsi zatizeni a promita se

to v obou ¢astech analyzach, kvantitativnich datech z ISPV i vysledcich dotaznikového Setfeni.

Byla provedena kvantifikace vlivu platu (medidnového i primérného) na spokojenost zaméstnancti
v oblasti péce o seniory na spokojenost s odménovanim za tuto praci. Potencidlni zvyseni platu by mélo
vliv na zvySeni spokojenosti zaméstnancti. Zvyseni medidnového platu by mélo vyssi efekt, jelikoz
pracovnici s niz§im platem by reagovali svoji spokojenosti vice nez v ptipadé platu primérného, jelikoz

v tomto pasmu je citlivost, pfedstavovana regresnim parametrem vyssi.

Pokud se jedné o interakci volnych pracovnich mist a uchazect o zaméstnani v socidlnich sluzbach,
pak je zfejmé, ze pocet uchazeci je u vSech profesich a sledovanych letech vyssi nez pocet volnych
pracovnich mist. To by mélo zajistovat i dostatecnou rezervu vhodnych kandidati na obsazeni
pracovnich mist v ramci jednotlivych profesi. K tomu v§ak nedochazi, jelikoz organizace v oblasti péce
o seniory indikuji spise jejich nedostatek. Diivodem tak miize byt obsazovani téchto pozic pracovniky
z jinych oblasti nebo nevhodnosti uchazece o konkrétni pracovni misto a v konecném disledku
neuzavieni pracovni smlouvy. Ackoli jak volna pracovni mista, tak poCty uchazecl jsou v totoznych
profesich nedochazi v dostate¢né mife k jejich zaméstnavani. To mize byt dano také nedostate¢nymi

finan¢nimi zdroji zamé&stnavatelti k zaméstnani t€chto potencialnich pracovnik.

Nejvétsim problémem v oblasti zaméstnanosti pracovnikd v socialnich sluzbach je tedy odménovani
a finan¢ni poddimenzovanost oblasti péce o seniory. Vyssi mzdy ¢i platy by prispély jednak ke zvyseni
motivovanosti stavajicich pracovniki, tak také k moznosti zaméstnat dalsi dodate¢nou pracovni silu,

ktera je v této oblasti vice nez potieba.

Vystupy z realizovanych analyz a dotaznikového Setfeni (mezi zaméstnanci v socialnich sluzbach) jsou
k dispozici v powerpoint. prezentacich, které jsou vefejné dostupné na webové strance fesitelského
pracovisté, viz Odborné workshopy — Odborny workshop dne 7.4.2021 Cast 2 a Odborny workshop
dne 26.10.2021 Cast 3. Dostupné na: https://www.ekf.vsb.cz/cs/veda-a-vyzkum/projekty-granty-a-
vyzkumne-zamery/projekty/TJ04000315/.
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10 Zavér

Cilem souhrnné vyzkumné zpravy bylo provést zhodnoceni vyvoje trhu socialnich sluzeb pro seniory
v Moravskoslezském kraji a predikce jeho perspektiv. V kontextu stanoveného hlavniho cile byly
definovany tii dil¢i cile, které byly zaméfeny na analyzu rozsahu a dostupnosti nabidky ambulantnich,
terénnich a pobytovych socialnich sluzeb pro seniory v Moravskoslezském kraji, dale na identifikaci
a analyzu vztahl mezi socio-ekonomickymi faktory a intenzitou poptdvky po socidlnich sluzbach
pro seniory a v neposledni fadé na analyzu zaméstnanosti v oblasti socidlnich sluzeb pro seniory
v Moravskoslezském kraji v kontextu vybranych socio-ekonomickych vlivii. Zkoumanym casovym

obdobim byly roky 2011-2020.

Pro vyhodnoceni vySe uvedeného hlavniho cile, respektive jednotlivych dil¢ich cild bylo vyuzito
nékolik metod, a to geograficky informacni systém (GIS), korelacni a regresni analyza, dynamika
casovych fad, metoda boostrap ¢i metoda Data Envelopment Analysis a jeji zakladni, alternativni
a modifikované modely. Realizovany vyzkum byl podpoten také dotaznikovymi Setfenimi a metodou

focus group.

Pro vyhodnoceni vyse uvedeného prvniho dil¢iho cile byl vyuzit geograficky informacéni systém
a dynamika Casovych tad. Vysledky zkoumani odrazejici dostupnost sluzeb (prostorovou ¢i casovou)
byly pro lepsi piehlednost graficky zpracovany v mapovych vystupech. Mapové vystupy byly vytvoieny
na zakladé¢ GPS soufadnic odrazejici sidlo jednotlivého socialniho zafizeni, pfipadné poskytovatele

socialnich sluzeb.

Na zakladé zhodnoceni rozsahu a dostupnosti socidlnich sluzeb pro seniory v Moravskoslezském kraji
vyplyva, ze rozsah, a tedy i prostorova dostupnost socialnich sluzeb pro seniory dle jednotlivych
kategorii (socialni poradenstvi, sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence) nebyla ve sledovaném
casovém obdobi 2011-2020 totozna. Vysledky hodnoceni poukazaly na absenci nékterych socialnich
sluzeb v okresech, ptipadné na jejich velmi nizkou uroven nabidky. Rozsifena nabidka byla na tzemi
okrest detekovana predevs$im v ramci odborného socialniho poradenstvi a sluzeb socidlni péce. Naopak
rozsah nabidky sluzeb socidlni prevence nebyl tak znacny (velmi nizkd az nizkd dostupnost
tlumocnickych sluzeb, terapeutickych komunit, socialn€ terapeutickych dilen, krizové a telefonické
krizové pomoci, intervencnich a kontaktnich center ¢i sluzeb nésledni péce). Socialni sluzby byly
z pohledu okresniho srovnani dostupné zejména v okresech Ostrava-mésto, Karvina a Frydek-Mistek.
Relativné niz8i dostupnost sluzeb byla vSeobecné zifejma v okresech Bruntal a Opava (naptiklad v ramci
center dennich sluzeb, odlehcovacich sluzeb ¢i domovl pro seniorl). Vyznamnym poskytovatelem
téchto sluzeb byly nestatni neziskové organizace, zejména v pravni formé cirkevnich pravnickych osob,
spolkil, charit, obecné prospésnych spolecnosti ale také prispévkovych organizaci. Ztejmy byl také

rostouci pocet nove registrovanych soukromych poskytovateld.
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Lze konstatovat, ze v rdmci Moravskoslezského kraje existuji v n€kterych ptipadech vyznamné rozdily
mezi jednotlivymi okresy. Absence socidlnich sluzeb pro seniory, ptipadné jejich nizkd nabidka vede
ke zhorsené prostorové ¢i Casové dostupnosti sluzeb, coz mize vést ke vzniku ¢i zhorSeni neptiznivého
zdravotniho ¢i socidlniho stavu seniorti, piipadné k vylouceni seniori ze spolecnosti. Vysledky
realizovanych dotaznikovych Setfeni mezi seniory potvrdily neuspokojenou poptavku po socialnich
sluzbach, kterd byla zplsobena absenci sluzeb v okoli bydlisté seniorti, nedostateCnou kapacitou
zafizeni ¢i informovanosti. Detekované mezery na trhu socidlnich sluzeb vytvaii pfilezitosti na jejich
eliminaci. Dané perspektivy mohou byt vyuzity ze strany kraje, pfipadné soukromych poskytovatelt
sluzeb (rozsifeni kapacit nebo poctu pracovnikii v socidlnich sluzbach, zfizeni novych socialnich

Vw7 v

zafizeni, vyssi zdroje financovani, lep$i uroven informovanosti apod.).

V kontextu druhého dil¢iho cile bylo identifikovano celkem 14 faktort, které maji ptimy ¢i neptimy
vliv na intenzitu poptavky po socidlnich sluzbach pro seniory. Analyza jednotlivych faktori mj.
prokazala zvysujici se index stafi, nadéji doziti ¢i primérny vék. Dané zvySeni bylo ziejmé predevsim
u zen. Dale bylo na tizemi kraje prokazano starnuti obyvatelstva, které se dle predikci ocekava
i v nasledujicich dekadach. Dana skute¢nost ma nasledné i vliv na pocet osob zavislych na pomoci
od jiné fyzické osoby. Moravskoslezsky kraj se fadi mezi kraj s druhym nejvyssim pocétem piijemcti
prispévku na péci ve véku 65+. Nejvyssi podil poctu piijemct prispévku ve véku 65+ na celkovém poctu
seniortl byl zjistén v okresech Frydek-Mistek a Opava, naopak nejnizsi v okrese Bruntal (méné nez
10 %). Prijemci prispévku na péc¢i byly zejména zeny (70% podil). Ptispévek na péci byl pfiznavan
predevsim seniordm v okrese Ostrava-mésto, Frydek-Mistek a Karvina. Naopak nejnizsi pocet ptijemct
prispévku byl ziejmy v okrese Bruntdl (mén€¢ nez 2 000 seniorti). Pfispévek na péci byl nejcastéji
prizndvan v ramci II. stupné zavislosti, a to jak u muzd, tak i u Zen, zatimco nejnizsi pocet piijemct byl
u IV. stupné zavislosti. Moravskoslezsky kraj se dale fadi mezi kraje s mirn€ vyssi primérnou mirou
pramérného soélo dichodu. Z pohledu okresniho srovnani byly vyse primérnych dichodid pomérné

vyrovnané (vice nez 14 000 K¢), pouze v okrese Bruntal byla vyse o néco niZsi.

Vztah mezi poctem seniorl, poctem piijemct pfispévku na péci a poctem uzivateli vybranych
ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb pro seniory poukazal na stfedné silny korelacni vztah mezi
poctem senioril a poctem uzivatelil sluzeb, a to v rdmci obou pohlavi. V ramci vybrané pobytové sluzby
byla intenzita vztahu negativni v piipadé muzi, naopak v ptipadé Zen byl zaznamenan kladny vztah.
Velmi silny vztah byl dale zjistén mezi poctem seniori a primérnym vékem u kategorie muzul, v piipade
zen byl vztah mirné nizs§i. Nicméné dané proménné se navzajem ovliviwuji. I v pfipadé vztahu proménné
nad&je doziti a poctem seniorll byl vztah silnéjsi v pfipadé muzi nezli u zen. Z pohledu dostupnosti
socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji 1ze konstatovat, Ze poCet seniort je ve velmi silném vztahu
s poCtem zafizeni socialnich sluzeb, kapacitou sluzeb a poétem pracovnikii v pfimé obsluzné péci
a socialnich pracovnik. Je tedy zfejmé, Ze s riistem seniord, roste nabidka socialnich sluzeb pro seniory,

a to nejen z hlediska poctu zatizeni, celkové kapacity, tak personalniho zabezpeceni.
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Z vysledkt dotaznikovych Setfeni vyplyva, Ze intenzita poptavky ze strany piijemct ptispévku na péci
je siln€jsi u pobytovych socidlnich sluzeb nez u sluzeb terénnich ¢i ambulantnich. Sluzby byly ze strany
dotdzanych seniorGi poptavany piedev§im z divodu pomoci pii poskytovani, podavani stravy
a osobni hygien¢, pomoc v ramci tklidu nebo z diivodu osobniho kontaktu. V pfipadé ambulantnich
a pobytovych sluzeb byly sluzby mj. také poptavany z divodu zdravotnich tkont (pfevazy, podavani
1€ki). V ramci terénnich sluzeb je vyzadovdna mj. pomoc pii dopraveé k l1ékati. Terénni a pobytové
socialni sluzby pro seniory jsou poptavany zejména ze strany zen, zatimco u ambulantnich sluzeb se
jednd o muze. Nizkd intenzita poptavky po socidlnich sluzbach byva zplisobena vysokymi cenami

¢i nedostatkem finan¢nich prostiedki (z4jemci o sluzbu nemaji ptispévek na péci).

Vysledky metody focus group dale vymezily dalSi faktory majici vliv na intenzitu poptavky
po socialnich sluzbach ze strany seniort. Jednalo se napfiiklad o zdravotni stav seniorti, osamélost
bydleni ¢i omezené moznosti péce ze strany rodinnych pfislusnikii, prostorova a ¢asova dostupnost
sluzeb, Casova nedostupnost sluzeb do 30 minut, moznosti seniorti nebo nedostate¢né financovani sluzeb

ze strany kraje.

Predikce perspektiv socialnich sluzeb pro seniory v Moravskoslezském kraji bylo realizovano z pohledu
vykonnosti prostiednictvim metody DEA v ramci zakladnich a alternativnich modelti. Pro potieby
modelovani technické efektivnosti byly vytvoreny dva modely zahrnujici kli¢ové faktory strany nabidky
(celkova kapacita a personalniho zabezpeceni) a poptavky (pocet seniordl a pocet piijemct prispévku
na péci ve véku 65+). Modelovani bylo realizovano u sluzeb socialni péce a prevence v ramci vSech

forem poskytovani (ambulantni, terénni, pobytové).

Predikeni potencial vychazi ze zjisténych vysledkt modeltt DEA v poslednich tfech letech sledovaného
casového obdobi (2018-2020) a uvadi, ze zvyseni nabidky by mélo byt realizovano predné v téch
okresech, které dle vypoctd modeld DEA (zejména u modelu pracujicim s poctem piijemct ptrispévku
na péci ve véku 65+) byly efektivni ¢i vyrazn€ nad primérem, ponévadz v téchto okresech jsou vstupy
na hranici svych produkénich moznosti. Naopak, v téch okresech, které nejsou dle Modeli DEA

efektivni lze uvazovat o nenavySovani vstupt (strana nabidky), respektive jejich mirné snizeni.

Na zaklad¢ dané¢ho vymezeni lze potencial nabidky u sluzeb socialni péce v Moravskoslezském kraji
nalézt u ambulantnich a terénnich sluzeb zejména v okresech Opava a Ostrava-mésto. V piipadé
pobytovych sluzeb se jedna o okresy Frydek-Mistek a Novy Jicin. Uréity potencial je ziejmy i v okrese
Ostrava-mésto. Potencial ke zvySeni nabidky je u sluzeb socialni prevence zfejmy predev§im v okresech
Bruntal a Opava v ramci ambulantnich sluzeb. Urcity potencial byl detekovan také v okresech Frydek-
Mistek a Ostrava-mésto. Perspektivy byly zjistény u pobytovych forem socidlnich sluzeb v okresech
Novy Ji¢in a Opava, s ur€itym potencidlem rovnéz jako v pripadé¢ ambulantnich sluzeb v okresech

Frydek-Mistek a Ostrava-mésto. V piipad¢ terénnich sluzeb se jednalo o okresy Frydek-Mistek a Opava.
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U téchto okresii 1ze doporucit kraji posilit dotace a stavajici poskytovatelé socidlnich sluzeb diky tomu

mohou uvazovat o rozsifeni své nabidky.

Treti dil¢i cil byl vé€novan problematice zaméstnanosti v oblasti socidlni péfe o seniory
v Moravskoslezském kraji. Nejprve byly rozebrany charakteristiky obsazené v Informacnim Setieni
o prumérném vydélku, a to s rozliSenim na sféru mzdovou a sféru platovou. Bylo zjisténo, Ze dochazi
k rozdilim v hodnocenych charakteristikdich mezi jednotlivymi profesemi v ramci sféry, tak i mezi
totoznymi profesemi napfi¢ sférami (mzdovou i platovou). Pro porovnani byly uvedeny také hodnoty
zminovanych veli¢in za Moravskoslezsky kraj (resp. mzdovou a platovou sféru) bez rozdilu profese,
aby bylo zfejmé, v jakém postaveni se pfislusna profese v oblasti pée o seniory nachazi vuci

pramérnym ¢i medidnovym hodnotdm zaméstnanci za cely kraj.

Z vysledki dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci je patrné, Ze zaméstnanci jsou spiSe spokojeni
s vedenim organizaci, kde pracuji, zplisobem jejich vedeni, vztahy na pracovisti, s klienty ¢i moznostmi
dalsiho vzdélavani. Nespokojenost prevlada spiSe v oblasti odménovani za praci. Z vyse uvedenych
vysledki tedy vyplyva, jaké je odménovani a jaka je spokojenost zaméstnancti s nim. Byl proveden také

odhad elasticity vlivu platu na spokojenost pracovnikd s odménovanim.

Analyza byla zamétena také na pohyby na trhu prace (pocty uchazect o praci a volna pracovni mista).
Byl proveden rozbor mési¢nich dat MPSV opét podle vySe jmenovanych kategorii CZ-ISCO. Bylo
zjisténo, ze zejména v roku 2014 dochazelo k razantnéjSimu zvySovani pocCtu uchaze¢l o praci
v profesich socidlni péce. Podobné¢ jako na celém trhu prace, se i na téchto dil¢ich trzich pocet uchazecu
v pribéhu sledovaného obdobi snizoval a soucasn¢ se zvySoval i pocet volnych pracovnich mist,
zejména u pracovnikli v socialnich sluzbach v pobytovych zafizenich a terénnich a ambulantnich
sluzbach. Tim doslo k ¢aste¢nému snizeni vysokého rozdilu mezi poctem uchazecl a volnymi
pracovnimi misty z poc¢atku sledovaného obdobi. I piesto 1ze fici, Ze vyvoj trhu prace v oblasti socialnich
sluzeb spise kopiruje pohyby na agregatnim trhu prace vSech pracovnikii. Z rozboru také vyplynulo,
7e pocet uchazect s prislusnou kvalifikaci po celé sledované obdobi pievazuje nad volnymi pracovnimi
misty. Pfevazuje tedy nabidka nad poptavkou, coz mlze zejména ve mzdové sféte zptisobovat nizky

tlak na riist mezd, a tedy i spokojenost zaméestnancti.
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